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1. Sumario Executivo

A LAQI Q-ESG CERTIFICATION é uma validagao institucional privada, multissetorial e transversal, voltada a analise
da maturidade organizacional em quatro dimensoes integradas: Qualidade (Q), Ambiental (E), Social (S) e Governanga
(G).

Posicionamento oficial

A LAQI Q-ESG CERTIFICATION ¢é uma validacao institucional privada, multissetorial e transversal, voltada
a maturidade organizacional nas dimensdes Q-ESG. Nao substitui certificacdes ISO, acreditacdes clinicas
ou regulatérias. Opera como camada institucional complementar, proporcional a realidade de PMEs.

Em sintese:

« Aplicavel a 22 setores: saude, educagao, juridico, industria, franquias e outros.

»  Nao substitui certificagdes técnicas regulatérias setoriais ou ISO.

»  Opera por validagao orientativa, com evidéncias minimas verificaveis e foco em melhoria continua.

* 4 niveis: Compromisso (50-69) - Certificado (70—84) - Avangado (85-94) - Platinum (95—-100) — todos com
validade de 12 meses.

* Renovagao anual com politica de upgrade: empresa que evoluir antes do vencimento paga apenas a
diferenca.

»  Registro verificavel blockchain LAQIChain (Polygon) para autenticidade e rastreabilidade.

2. Definigbes, Escopo e Posicionamento

2.1 Definigées-chave

Validacao institucional orientativa
Processo estruturado de verificagdo por critérios institucionais previamente definidos, com base em
informagdes declaradas e evidéncias minimas verificaveis. Sem carater punitivo.

Evidéncia minima verificavel
Documento, registro, politica ou link publico que permita constatar plausibilidade e consisténcia da pratica
declarada, proporcional ao porte da organizagao.

Maturidade organizacional
Grau de adocéo pratica, consisténcia, formalizacdo e governanga nas dimensdes Q-ESG.

2.2 Escopo
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Institucional e transversal. Avaliagao sobre praticas de gestao, governancga e responsabilidade corporativa nas quatro
dimensobes Q, E, S e G. Aplicavel a diferentes setores e portes, com foco em PMEs.

2.3 Limites
Nao é: acreditacao clinica, ISO, auditoria punitiva, equivalente a Sistema B/B Corp.
E: camada complementar, modelo de referéncia, melhoria continua, coexiste com certificagdes técnicas.

2.4 Para quem
»  Estruturar e demonstrar maturidade Q-ESG de forma proporcional.
»  Sinalizar compromisso institucional com responsabilidade corporativa.
* Ingressar em jornada de melhoria continua com métricas verificaveis.
+  Obter reconhecimento institucional privado com processo estruturado.

3. Principios do Modelo

* Proporcionalidade: Rigor compativel com PMEs, sem burocracia incompativel.

*  Objetividade: Critérios claros, pontuagao definida, evidéncias minimas declaradas previamente.
+ Transparéncia de escopo: Declaragéo explicita do que é e nao é a certificacdo.

* Integridade: Separagado de fungdes, regras de impedimento e mecanismos de reviséo.

* Melhoria continua: Validade uniforme de 12 meses para todos os estagios, renovagao anual orientada a
evolugao real.

» Rastreabilidade: Registro verificavel da emissao, autenticidade e perenidade do historico.

4. Governanga, Integridade e Separagao de Fungoes

O processo é conduzido por um Comité de Avaliagao, com apoio de uma Secretaria Técnica. A fungdo comercial é
formalmente segregada da fungao de validagao.
+ Comité de Avaliagao: Delibera sobre aprovagéo, pendéncias ou reprovagao; aprecia recursos; define
diretrizes metodoldgicas.
+ Secretaria Técnica: Confere completude documental, valida consisténcia formal, aplica o calculo de
pontuacao.
+ Equipe Comercial: Apresenta o programa e encaminha candidatos. Nao delibera aprovagéo nem interfere
na pontuagao.
+ Comunicacao Editorial: Produz o case na Quality Magazine com autorizacédo prévia do candidato.

5. Jornada do Candidato e Fluxo de Validagao

Etapa | Descrigao | Saida

1. Elegibilidade Existéncia legal, atividade operacional, enquadramento Convite formal
No escopo.

2. Formalizagéao Adesao voluntaria. Aceite de termos institucionais. Inicio oficial

3. Autoavaliagéo 20 indicadores, menos de 7 minutos. Dossié

4. Conferéncia Secretaria verifica completude e consisténcia. Dossié validavel

5. Pontuagéo Calculo conforme Framework. Resumo executivo. Score 0-100

6. Deliberagéo Comité decide: aprovado / pendente / reprovado. Decisao

7. Emissao Certificado + registro verificavel blockchain. Certificado

8. Case Magazine Produgao editorial com autorizagao expressa. Publicagao
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Etapa ‘ Descrigio | Saida
9. Manutengao Renovagao anual (12 meses): atualizagédo, melhorias, Recertificacdo
revalidagao.

Case na Quality Magazine (Etapa 8)
Condicionada a autorizacdo expressa e aos limites de confidencialidade definidos pelo candidato.

6. Elegibilidade e Critérios de Exclusao

«  Existéncia legal verificavel.
» Atividade operacional comprovavel.
+  Compromisso formal e aceite voluntario do processo.

Considera-se ma-fé: documentagédo adulterada, declaragbes falsas, manipulagdo de evidéncias. A LAQI assegura
direito de resposta antes de qualquer decisdo sancionatoria.

7. Metodologia de Avaliacao

20 indicadores (5 por dimenséo), escala 0-5, instrumento completado em menos de 7 minutos.

Dimenséo Foco principal Peso

Q — Qualidade Gestao de processos, melhoria continua, satisfagdo do cliente, 25%
padronizagéo.

E — Ambiental Impacto ambiental, uso de recursos, emissoes, sustentabilidade. 25%

S — Social Relacdes de trabalho, diversidade, saude, seguran¢a, comunidade. 25%

G — Governanga Etica, transparéncia, compliance, decisao, gestdo de riscos. 25%

7.1 Os 20 indicadores

Q — Qualidade

* Q1. Gestéo e padronizagéo de processos operacionais criticos.

* Q2. Mecanismos de coleta e resposta a feedback de clientes.

» Q3. Politica e pratica de tratamento de ndo conformidades.

* Q4. Cultura de melhoria continua e capacitagéo da equipe.

* Q5. Indicadores de desempenho operacional e sua revisao periodica.

E — Ambiental
* E1. Conhecimento e monitoramento dos impactos ambientais.
» E2. Politicas de gestao de residuos e reducéo de desperdicios.
« E3. Eficiéncia no uso de energia e recursos naturais.
» E4. Conformidade com legislagdo ambiental aplicavel ao setor.
* E5. Iniciativas de compensagéao, redugao de emissdes ou sustentabilidade.

S — Social
» S1. Condigdes de trabalho, saude ocupacional e segurancga.
» S2. Politicas de diversidade, equidade e inclusao.
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» S3. Desenvolvimento profissional e bem-estar dos colaboradores.
» S4. Relacionamento e impacto positivo na comunidade local.
+ S5. Praticas éticas na cadeia de fornecedores.

G — Governanga
» G1. Estrutura de gestéo e clareza nos processos de decisao.
* G2. Mecanismos de controle interno e prevengao de corrupgao.
» G3. Transparéncia com stakeholders internos e externos.
» G4. Gestéao de riscos organizacionais e planos de contingéncia.
» G5. Conformidade legal, fiscal e regulatoria.

8. Sistema de Pontuagao e Niveis de Certificagao

Pont. | Nivel Descrigdo

0 Inexistente Sem evidéncia apresentada.

1 Intengao declarada Declaragao simples, sem implementagao consistente.

2 Implementagéo inicial Registros pontuais, evidéncia limitada ou parcial.

3 Implementado e verificavel Politica/procedimento simples com registros consistentes.

4 Monitorado e em melhoria Indicadores, revisdes periodicas, evidéncias recorrentes.

5 Maturidade consolidada Evidéncias robustas, resultados demonstraveis, boas praticas.

Formula oficial — Norma LAQI Q-ESG v1.0
Score por Dimensao = média ponderada dos 5 indicadores da dimensao, convertida para escala 0—100.

Score Q-ESG Final = (Score Q + Score E + Score S + Score G) + 4
Score 0 em qualquer dimenséo implica inelegibilidade automatica, independentemente do Score Final.

Status Validade Min./Dim.
0-49 Diagnéstico Nao elegivel — Relatério Q-ESG completo  — —
50-69 Compromisso Selo Q-ESG COMPROMISSO (Em 12 meses =30
Jornada)
70-84 Certificado LAQI Q-ESG CERTIFICADO 12 meses 250
85-94 Avancado LAQI Q-ESG AVANCADO 12 meses =265
95-100 Platinum LAQI Q-ESG PLATINUM 12 meses =80

Politica de upgrade

Todos os estagios tém validade uniforme de 12 meses com renovagao anual. Empresa que evoluir de
estagio antes do vencimento paga apenas a diferenga ou taxa de upgrade — nao o valor cheio.

9. Evidéncias Minimas e Niveis de Maturidade
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Nivel | Caracteristica ‘ Exemplos
Nivel 1 — Essencial Existéncia e intencao estruturada. Politica simples, registro basico, link
publico.
Nivel 2 — Consistente Pratica recorrente e aplicada. Registros mensais, evidéncias de
aplicacao.
Nivel 3 — Robusto Maturidade e melhoria continua. Indicadores, revisao periddica,

auditorias internas.

10. Confidencialidade e Tratamento de Dados

* Minimizagao: Solicitar apenas o necessario.
* Finalidade: Uso restrito a validagéo e entregaveis autorizados.
* Seguranga: Armazenamento controlado, acesso restrito.
» Transparéncia: Distingéo clara entre publico e reservado.
Publico (com autorizagdo): nome, status, dados gerais, case na Quality Magazine.

Reservado: documentos financeiros, dados sensiveis, evidéncias classificadas como confidenciais.

11. Emissao, Registro Verificavel e Perenidade

O registro verificavel confirma que um certificado foi emitido pela LAQI para determinada organizagdo, em data
especifica, sob versdo metodolégica declarada.

Distingao técnica importante
O registro verificavel ndo valida por si s6 o contetido das praticas. E a camada de autenticidade do ato de
emissdao — nao auditoria independente de conformidade.

Eventuais sangbes sdo tratadas como alteragao de status, preservando-se o histérico para fins de integridade do
ecossistema.

12. Nao Conformidades e Direito de Resposta

Quando houver inconsisténcia, a organizacdo sera notificada formalmente e podera apresentar esclarecimentos em
prazo razoavel. Em contestagéo fundamentada pode-se instaurar segunda analise. Decis6es: manutengéo, suspensao
temporaria ou cancelamento por ma-fé comprovada.

13. Validade, Manutencao e Recertificagcao

Todos os estagios tém validade uniforme de 12 meses. A renovagdo anual € o mecanismo de geragdo de receita
recorrente e de evolugédo continua da organizagao certificada.

*  Atualizar evidéncias minimas conforme evolugédo organizacional.

* Registrar melhorias implementadas no periodo.

* Revalidar pontuagao e avangar de estagio quando aplicavel.

+ Politica de upgrade: empresa que evoluir antes do vencimento paga apenas a diferencga.
*  Atualizar o case na Quality Magazine quando previsto e autorizado.
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14. Glossario

+ Candidato: Organizagédo que ingressa voluntariamente no processo de validagéo institucional.

« Comité de Avaliagao: Orgao interno que delibera sobre o status da certificagéo e define diretrizes
metodoldgicas.

+ Evidéncia minima verificavel: Documento, registro ou referéncia interna que permita constatar
plausibilidade e consisténcia da pratica declarada.

+ Maturidade organizacional: Grau de adogéao pratica, consisténcia, formalizagdo e governanga nas
dimensdes Q-ESG.

+ Secretaria Técnica: Equipe responsavel pela conferéncia documental, organizagao de evidéncias e calculo
de pontuagéo.

+ Validagao institucional orientativa: Processo estruturado de verificagao por critérios previamente
definidos, sem carater punitivo ou substitutivo de certificagdes regulatérias.

* Registro verificavel: Mecanismo de autenticidade e rastreabilidade que confirma emissao do certificado
pela LAQI em data e versao metodoldgica declaradas.

+ Politica de upgrade: Regra que permite a organizagéo evoluir de estagio antes dos 12 meses pagando
apenas a diferenca de valor.
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Anexo Técnico | — Descritores de Maturidade

20 Indicadores Q-ESG | Versao 1.0 | 2026

Sobre este Anexo
Este Anexo detalha os descritores de maturidade para cada um dos 20 indicadores da LAQI Q-ESG
CERTIFICATION. Para cada indicador sdo apresentados seis niveis (0 a 5), com descricdo completa do
comportamento organizacional esperado e exemplos de evidéncias que caracterizam cada nivel. Os
descritores foram elaborados para ser compreensiveis por qualquer gestor de PME, independentemente
de formacéo técnica em ESG.

Nivel | Denominagdo

Significado

0
1
2
3
4
5

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento
Estabelecido
Consolidado

Referéncia

Pratica ndo existe na organizacao.

Pratica esporadica, informal, sem sistematizagéo.

Pratica em construgéo, aplicada de forma inconsistente.

Pratica formal, regular e comunicada internamente.

Pratica monitorada por indicadores com metas e acoes.

Pratica exemplar, com melhoria continua e reconhecimento externo.

Q — Qualidade

Q1 — Gestéao e Padronizagao de Processos Operacionais Criticos

Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

0

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

Os processos criticos ndo estéo identificados nem
documentados. As operagdes dependem
exclusivamente do conhecimento individual de
pessoas-chave.

Alguns processos foram identificados informalmente.
Existe conhecimento tacito compartilhado verbalmente,
mas nenhuma documentagao formal.

Os processos criticos estdo parcialmente
documentados. Os procedimentos existem mas nao
s&o seguidos de forma consistente ou revisados
periodicamente.

Os processos criticos estdo documentados,

comunicados e aplicados de forma regular pela equipe.

Ha revisdo periddica das rotinas.

Os processos sdo documentados, monitorados por
indicadores e revisados com base em dados de
desempenho. Desvios séo identificados e corrigidos
sistematicamente.

Os processos criticos sao geridos com exceléncia:
documentados, automatizados onde possivel,

monitorados em tempo real e submetidos a ciclos
continuos de melhoria com benchmarking externo.

Auséncia de qualquer
manual ou roteiro
operacional.

Anotagdes informais ou
instrugdes verbais a novos
colaboradores.

Documentos desatualizados
ou conhecidos apenas por
parte da equipe.

Manual de processos
atualizado e acessivel a
todos os colaboradores.

Dashboard de indicadores
operacionais com revisao
mensal documentada.

Sistema integrado de
gestéo de processos com
histérico de versdes e
melhoria registrada.
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Q2 — Mecanismos de Coleta e Resposta a Feedback de Clientes

Niv. | Denominagéo Descricdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

0 Inexistente Nao existe nenhum mecanismo formal ou informal para  Auséncia de pesquisas,
coletar opinido dos clientes sobre produtos ou servigos. ~ formularios ou registros de

reclamagoes.

1 Inicial O feedback é coletado de forma ocasional e reativa — Registro esporadico de
apenas quando o cliente manifesta insatisfagéo reclamagdes sem
espontaneamente. sistematizagao.

2 Em Desenvolvimento Existe algum mecanismo de coleta (pesquisa, Formulario de satisfagédo
formulario, avaliagdo online), mas os resultados nao existente, mas sem andlise
sdo sistematizados nem geram agdes concretas. dos resultados.

3 Estabelecido O feedback é coletado regularmente, consolidado e Relatoério trimestral de
utilizado para identificar problemas e oportunidades de satisfagdo com agdes de
melhoria com frequéncia definida. melhoria documentadas.

4 Consolidado Existe um sistema estruturado de voz do cliente com Painel de NPS atualizado
indicadores (NPS, CSAT ou equivalente), metas e mensalmente com planos
planos de agao decorrentes de cada ciclo de avaliagdo.  de agéo por categoria.

5 Referéncia O feedback do cliente € integrado ao ciclo de melhoria Programa formal de
continua da organizagdo. Os clientes percebem e cocriagéo com clientes e
reconhecem mudangas realizadas a partir de suas evidéncias de mudancgas
contribuigdes. implementadas.

Q3 — Politica e Pratica de Tratamento de Nao Conformidades

Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

0 Inexistente N&o existe processo para identificar, registrar ou tratar Auséncia de qualquer
falhas, erros ou desvios operacionais. registro de ocorréncias ou

falhas.

1 Inicial Falhas sao tratadas pontualmente por quem as Resolugéo verbal de
identifica, sem registro ou analise de causa. problemas sem registro

historico.

2 Em Desenvolvimento Existe uma pratica informal de registro de problemas, Caderno ou planilha de
mas sem analise de causa-raiz nem acompanhamento registros sem analise
de recorréncia. estruturada.

3 Estabelecido Nao conformidades séo registradas, analisadas quanto Relatério mensal de nao
a causa e tém agbes corretivas documentadas e conformidades com agdes
acompanhadas. corretivas e responsaveis.

4 Consolidado O sistema de tratamento de ndo conformidades & Sistema de CAPA
formal, com andlise de causa-raiz, agdes corretivas e (Corrective and Preventive
preventivas, e monitoramento de reincidéncia. Action) implementado e

auditavel.

5 Referéncia A organizagéo utiliza as ndo conformidades como Historico de redugéao
motor de aprendizado organizacional. Padroes séo mensuravel de
atualizados sistematicamente e a taxa de reincidéncia reincidéncias com
é gerida como indicador estratégico. evidéncias documentadas.

Q4 — Cultura de Melhoria Continua e Capacitagao da Equipe

Niv. | Denominagio Descrigao da maturidade Exemplo de evidéncia
0 Inexistente Nao existe investimento em capacitagdo nem praticas Auséncia de registros de
que incentivem a melhoria continua. O aprendizado é treinamentos realizados.

exclusivamente reativo.

1 Inicial Treinamentos ocorrem apenas na integragéo de novos Apenas registros de
colaboradores ou em situagdes de emergéncia treinamento admissional.
operacional.

2 Em Desenvolvimento Ha treinamentos esporadicos, sem plano estruturado. A Treinamentos realizados
melhoria continua ndo é um valor reconhecido pela sem plano ou cronograma
lideranca. definido.
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Niv. | Denominagio Descricao da maturidade | Exemplo de evidéncia
3 Estabelecido Existe plano anual de capacitagdo com temas Plano de capacitagao anual
relevantes para as fungdes. A lideranga incentiva com registro de participagéo
ativamente a busca por melhoria. e avaliacao.
4 Consolidado A capacitagéo é continua e vinculada ao desempenho Programa de
e ao plano estratégico. Ha mecanismos de desenvolvimento vinculado
transferéncia de conhecimento entre colaboradores. a metas individuais e

organizacionais.

5 Referéncia A melhoria continua esta incorporada a cultura Programa formal de
organizacional. Colaboradores propdem melhorias sugestdes com histérico de
proativamente e ha um sistema de reconhecimento e ideias implementadas e
implementacéao de ideias. impacto mensurado.

Q5 — Indicadores de Desempenho Operacional e sua Revisao Periodica

Niv. | Denominagio Descricao da maturidade | Exemplo de evidéncia

0 Inexistente A organizagdo nao utiliza nenhum indicador formal de Auséncia de qualquer
desempenho operacional. relatério ou painel de

desempenho.

1 Inicial Existem algumas métricas monitoradas informalmente, Controle informal de
sem periodicidade ou responsavel definido. faturamento ou volume sem

andlise de tendéncias.

2 Em Desenvolvimento Indicadores existem mas séo revisados de forma Planilha de indicadores sem
irregular ou utilizados apenas para reportes externos. revisdo documentada.

3 Estabelecido A organizacao utiliza um conjunto de indicadores Ata de reunido mensal com
operacionais relevantes, revisados em reunides revisdo dos indicadores e
perioddicas com frequéncia definida. decisoes registradas.

4 Consolidado Os indicadores sao geridos em painel estruturado Dashboard digital atualizado
(dashboard), com metas, responsaveis e planos de semanalmente com
acao vinculados aos desvios identificados. histérico e tendéncias.

5 Referéncia Os indicadores operacionais estédo integrados ao ciclo OKRs ou BSC integrado ao
de planejamento estratégico e sao utilizados para planejamento anual com
decisdes de alocagéo de recursos e prioridades. reviséo trimestral

documentada.

E — Ambiental

E1 — Conhecimento e Monitoramento dos Impactos Ambientais das Operagoes

Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

0 Inexistente A organizagéo nao identificou nem mapeia os impactos Auséncia de qualquer
ambientais de suas operagoes. levantamento de aspectos e
impactos ambientais.
1 Inicial Ha consciéncia informal sobre alguns impactos, mas Conhecimento verbal sobre
nenhum mapeamento estruturado. residuos gerados, sem
registro.
2 Em Desenvolvimento Os principais impactos foram identificados, mas néo Lista de impactos
sdo monitorados de forma regular. identificados mas sem
monitoramento ativo.
3 Estabelecido Os impactos ambientais relevantes estdo mapeados e Relatério semestral de
s&o monitorados com periodicidade definida. aspectos e impactos
ambientais com
responsaveis.
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Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

4 Consolidado Existe um inventario de impactos ambientais Painel de indicadores
atualizado, com indicadores de monitoramento e metas  ambientais com historico e
de redugéo. metas por periodo.

5 Referéncia O monitoramento ambiental € integrado ao sistema de Relatério de
gestéo da organizacao, com relatorios periodicos e sustentabilidade publicado
metas progressivas verificaveis. anualmente com dados

auditaveis.

E2 — Politicas de Gestdo de Residuos e Redugao de Desperdicios

Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

0 Inexistente Nao existe politica ou pratica de gestao de residuos. O Descarte de residuos
descarte é realizado sem critério. mistos sem separagao.

1 Inicial Ha separagéao basica de residuos (lixo comum e Lixeiras de coleta seletiva
reciclavel) por exigéncia legal ou habito, sem politica sem politica ou treinamento
formal. associado.

2 Em Desenvolvimento Existe uma politica simples de gestéo de residuos, Politica de residuos afixada,
aplicada de forma inconsistente. mas com descarte

inadequado observado.

3 Estabelecido A politica de gestéo de residuos é formal, comunicada Contrato com empresa de
a equipe e aplicada de forma consistente, com coleta seletiva e registros
destinagéo adequada documentada. de destinagao.

4 Consolidado Além da gestao de residuos, ha programa ativo de Relatério anual de residuos
reducao de desperdicios na fonte, com metas e com meta de reducgdo e
resultados medidos. resultado alcangado.

5 Referéncia A organizagao adota principios de economia circular, Parceria com cooperativa
com reuso, remanufatura ou valoragao de residuos, e de reciclagem e relatério de
compartilha boas praticas com a cadeia de impacto documentado.
fornecedores.

E3 — Eficiéncia no Uso de Energia e Recursos Naturais

Niv. | Denominagio Descrigao da maturidade Exemplo de evidéncia

0 Inexistente Nenhum controle ou monitoramento do consumo de Auséncia de controle de
energia, agua ou outros recursos naturais. consumo de energia ou

agua.

1 Inicial O consumo é monitorado apenas pelas faturas Histérico de faturas sem
mensais, sem analise ou meta de reducao. andlise de tendéncia.

2 Em Desenvolvimento Ha consciéncia sobre o consumo, com algumas agdes Troca de lampadas por LED
pontuais de redugdo sem programa estruturado. sem programa formal.

3 Estabelecido Existe programa de eficiéncia energética ou hidrica Plano de eficiéncia
com agdes implementadas e consumo monitorado energética com agdes e
periodicamente. responsaveis definidos.

4 Consolidado O consumo de energia e recursos € gerido com metas Reducdo documentada de
anuais, acoes de redugdo documentadas e resultados X% no consumo em relagao
mensurados. ao ano anterior.

5 Referéncia A organizagéo utiliza fontes renovaveis, tecnologias de Certificagdo energética ou
alta eficiéncia e publica resultados de redugao de relatério de uso de energia
consumo com comparativo historico. renovavel.

E4 — Conformidade com Legislagao Ambiental Aplicavel ao Setor
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Denominagao

Descrigdo da maturidade

| Exemplo de evidéncia

0 Inexistente
1 Inicial
2 Em Desenvolvimento

3 Estabelecido

4 Consolidado

5 Referéncia

A organizagéo desconhece as obrigagdes legais
ambientais aplicaveis ao seu setor e operagao.

Ha conhecimento parcial da legislagdo ambiental, mas
sem verificagao formal de conformidade.

A organizagéo conhece as principais obrigagdes legais,
mas a conformidade ndo é verificada sistematicamente.

As obrigagdes legais ambientais sdo mapeadas,
monitoradas e a organizagdo mantém conformidade
documentada.

Existe processo formal de acompanhamento de
mudangas na legislagdo ambiental, com atualizagédo
proativa das praticas internas.

A organizagao supera os requisitos legais vigentes,
participando de iniciativas voluntarias e contribuindo
para o aperfeicoamento de politicas setoriais.

Auséncia de licengas ou
registros ambientais
exigidos.

Licenga ambiental obtida
sem monitoramento
continuo.

Lista de obrigagoes legais
sem verificagao de
atendimento.

Matriz de conformidade
legal ambiental atualizada
semestralmente.

Processo documentado de
monitoramento de
mudangas legais com acdes
registradas.

Participacdo em consultas
publicas ou grupos técnicos
de politica ambiental.

E5 — Iniciativas de Compensacio, Reducdao de Emissoes ou Sustentabilidade

Niv. | Denominagio Descrigdao da maturidade | Exemplo de evidéncia

0 Inexistente
1 Inicial
2 Em Desenvolvimento

3 Estabelecido

4 Consolidado

5 Referéncia

A organizagao nao realiza nenhuma iniciativa voluntaria
de carater ambiental além do exigido por lei.

Ha participacao esporadica em a¢des ambientais
externas (campanhas, mutirdes), sem compromisso
formal.

Existe ao menos uma iniciativa ambiental voluntaria em
andamento, ainda que isolada e sem medig¢éo de
impacto.

A organizagao mantém iniciativas ambientais
voluntarias continuadas, com comunicagao interna e
externa sobre os resultados.

Ha programa estruturado de redugdo ou compensagao
de emissbes com metas, medigéo e relatério de
impacto.

A organizag&o possui compromisso publico de
neutralidade ou redugéo progressiva de emissoes,
verificado por terceiros, e integra a sustentabilidade a
sua proposta de valor.

Auséncia de qualquer agéo
ambiental voluntaria.

Participacdo em dia de
limpeza ou plantio sem
registro formal.

Programa de plantio de
arvores sem monitoramento
de sobrevivéncia.

Relatério anual de
iniciativas ambientais com
indicadores de impacto.

Inventario de emissdes
(GHG Protocol) com meta
de redugao.

Certificagdo de carbono
neutro ou relatério de
sustentabilidade verificado
externamente.

S1 — Condigdes de Trabalho, Saude Ocupacional e Seguranga

Niv. | Denominagio Descrigao da maturidade | Exemplo de evidéncia

0 Inexistente

1 Inicial

As condigdes de trabalho ndo sdo monitoradas. Nao
existem politicas de saude ou seguranga ocupacional.

Ha conformidade basica com a legislagéo trabalhista,
mas sem politicas proativas de saude ou seguranca.

Auséncia de equipamentos
de protegao ou politica de
seguranga.

CIPA constituida apenas
por exigéncia legal sem
reunides regulares.

Latin American Quality Institute (LAQI) | lagi.org | g-esg.org | Uso: publico e institucional



LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

LAQI Q-ESG CERTIFICATION | Documento Técnico Integrado | v1.1 — 2026 | Portugués

Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

2 Em Desenvolvimento Existem algumas medidas de seguranga Extintores e sinalizagao
implementadas, mas sem programa estruturado nem presentes, sem treinamento
treinamentos regulares. de brigada.

3 Estabelecido A organizagao possui programa de saude e seguranga PPRA e PCMSO vigentes
do trabalho com treinamentos periddicos e registro de com treinamentos anuais
ocorréncias. documentados.

4 Consolidado O programa de saude e seguranga € abrangente, com Dashboard de indicadores
analise de risco, indicadores de acidentalidade e agbes  de seguranga com meta
preventivas sistematicas. zero acidente.

5 Referéncia A organizagéao é referéncia em saude e seguranga no Prémio ou certificagdo de
seu setor, com taxa de acidentes préxima de zero, destaque em seguranga do
cultura preventiva consolidada e reconhecimento trabalho.
externo.

S2 — Politicas de Diversidade, Equidade e Inclusao

Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

0 Inexistente Nao existe politica ou pratica formal relacionada a Auséncia de qualquer
diversidade, equidade ou incluséo. politica ou dado sobre

composicao da equipe.

1 Inicial Ha respeito basico a legislagao antidiscriminatéria, mas  Clausula antidiscriminatéria
sem iniciativas proativas. no contrato de trabalho sem

pratica correspondente.

2 Em Desenvolvimento Existe compromisso declarado com diversidade, mas Declaragao de
sem metas, dados ou agdes estruturadas. compromisso com

diversidade sem dados ou
metas.

3 Estabelecido A organizagao possui politica formal de DEI com Relatério anual de
comunicagao interna, treinamentos e monitoramento do  composi¢ao de equipe por
perfil de contratagéo. género, raga e faixa etaria.

4 Consolidado Ha metas de diversidade com acompanhamento de Metas de representatividade
indicadores, revisdo periodica e agdes corretivas com histérico de evolugao
quando necessario. documentado.

5 Referéncia A organizagao é referéncia em DEI no seu setor, com Prémio ou reconhecimento
dados publicos de diversidade, programa de inclusao externo em diversidade e
estruturado e reconhecimento externo. incluséo.

S3 — Desenvolvimento Profissional e Bem-Estar dos Colaboradores

Niv. | Denominagio Descrigao da maturidade Exemplo de evidéncia

0 Inexistente Nao ha investimento em desenvolvimento profissional Auséncia de plano de
nem praticas de bem-estar para os colaboradores. carreira ou beneficios além

dos legais.

1 Inicial Beneficios basicos legais séo oferecidos, sem Vale alimentagéo e
programas adicionais de desenvolvimento ou bem- transporte como unicos
estar. beneficios adicionais.

2 Em Desenvolvimento Ha algumas iniciativas de bem-estar ou Confraternizagéo anual sem
desenvolvimento de forma esporadica, sem politica ou programa continuo de bem-
orgamento definido. estar.

3 Estabelecido Existe politica de desenvolvimento com plano de PDI (Plano de
carreira basico, beneficios além dos legais e agdes de Desenvolvimento Individual)
bem-estar periddicas. formalizado para cada

colaborador.

4 Consolidado Ha programa estruturado de desenvolvimento com Pesquisa de clima anual
trilhas de aprendizagem, feedback regular e com plano de agéao baseado
indicadores de engajamento monitorados. nos resultados.
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Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

5

Referéncia

A organizagao é reconhecida como excelente
empregadora no seu setor, com alta retengéo de

talentos, indicadores de clima superiores ao mercado e

programa de bem-estar referenciado.

S4 — Relacionamento e Impacto Positivo na Comunidade Local

Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

Certificagdo Great Place to
Work ou equivalente com
renovagado documentada.

0 Inexistente A organizagado ndo tem nenhuma pratica ou iniciativa Auséncia de qualquer agédo
voltada a comunidade local. comunitaria documentada.

1 Inicial Ha contribui¢cbes esporadicas e informais para a Doagéo pontual de
comunidade, sem politica ou estratégia. alimentos em datas

comemorativas sem
continuidade.

2 Em Desenvolvimento Existe ao menos uma iniciativa comunitaria em Parceria com escola local
andamento, mas sem medigéo de impacto ou sem medigao de impacto.
continuidade garantida.

3 Estabelecido A organizagdo mantém programa comunitario continuo Relatério anual de agdes
com objetivos definidos, parceiros identificados e sociais com indicadores de
comunicagao dos resultados. beneficiarios atendidos.

4 Consolidado O impacto comunitario € medido por indicadores Programa social com ODS
sociais, com relatério anual e reconhecimento dos vinculado e relatério de
beneficiarios. impacto auditavel.

5 Referéncia A organizacao integra a responsabilidade social a sua Prémio ou reconhecimento

estratégia de negdcio, com programas de longo prazo,
parcerias institucionais e impacto mensuravel
reconhecido externamente.

S5 — Praticas Eticas na Cadeia de Fornecedores

Niv. | Denominagio Descrigdao da maturidade | Exemplo de evidéncia

institucional por impacto
social.

0 Inexistente N&o existe nenhuma avaliagéo ou critério ético na Auséncia de cadastro ou
selegéo e gestéo de fornecedores. critérios de homologagéo de

fornecedores.

1 Inicial A selegéo de fornecedores é baseada exclusivamente Cadastro de fornecedores
em prego e disponibilidade, sem critérios com dados apenas
socioambientais. comerciais e fiscais.

2 Em Desenvolvimento Ha preocupacao declarada com a ética na cadeia, mas Clausula de
sem processo formal de avaliagdo de fornecedores. responsabilidade social no

contrato sem verificagao.

3 Estabelecido Existe critério formal minimo de avaliagéo ética e Formulario de avaliagédo
socioambiental no processo de selegdo de ESG de fornecedores
fornecedores. aplicado anualmente.

4 Consolidado Os fornecedores sao avaliados periodicamente por Relatorio de avaliagdo da
critérios ESG, com planos de desenvolvimento para os cadeia com fornecedores
que nao atendem os requisitos. classificados por nivel de

maturidade.

5 Referéncia A organizagéo lidera o desenvolvimento ESG de sua Programa de

cadeia de fornecedores, com programa estruturado,
capacitagdes e relatério de maturidade da cadeia.

desenvolvimento de
fornecedores com
capacitagdes e evolugao
documentada.
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G1 — Estrutura de Gestao e Clareza nos Processos de Decisao

Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

0

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

Nao existe estrutura formal de gestédo. Decisdes séo
tomadas de forma completamente ad hoc e
concentrada.

Ha um responsavel geral reconhecido, mas os papéis e
responsabilidades dos demais nao estao definidos
formalmente.

Existe organograma basico e algumas atribui¢cdes
definidas, mas a estrutura deciséria ndo é clara nem
comunicada.

A estrutura organizacional é formal, com papéis,
responsabilidades e algadas decisorias definidos e
comunicados a equipe.

Além da estrutura formal, ha processos de deciséo
documentados, com niveis de algada claros e critérios
para escalamento.

A governanca organizacional € madura: estrutura
documentada, processos de decisao transparentes,
reunides de gestdo com pautas e atas, e avaliagdo
periodica da eficacia da estrutura.

G2 — Mecanismos de Controle Interno e Prevengao de Corrupgao

Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

0

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

N&o existem controles internos formais. Nao ha
separagao de fungbes nem mecanismos de prevengao
de fraudes.

Ha controles basicos de caixa e estoque, mas sem
politica formal anticorrupgao ou separagéo sistematica
de fungdes.

Existem alguns controles internos, mas sem cobertura
adequada dos processos criticos de risco.

Os controles internos cobrem os processos financeiros
e operacionais criticos, com separagéo de fungbes
documentada.

Ha politica formal de integridade e anticorrup¢éo, com
controles internos abrangentes, canal de denuncias e
treinamentos periddicos.

O programa de integridade é abrangente, com
avaliagao de risco de corrupgao, auditorias internas
periédicas e cultura de compliance consolidada.

G3 — Transparéncia com Stakeholders Internos e Externos

Niv. | Denominagio Descricdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

0

1

2

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

N&o ha nenhuma pratica formal de comunicagéo ou
prestagéo de contas a partes interessadas.

A comunicacdo com stakeholders é reativa — ocorre
apenas quando solicitada ou em situagdes de crise.

Ha comunicagéao periodica informal com alguns
stakeholders, sem estrutura ou frequéncia definida.

Auséncia de organograma
ou descricao de cargos.

Organograma informal
conhecido verbalmente.

Organograma afixado, mas
sem descrigdes de cargo
formais.

Manual de cargos e
responsabilidades com
algadas documentadas.

Fluxograma de decis&o por
nivel hierarquico com
critérios definidos.

Atas de reunides de gestao
com pauta, decisdes e
responsaveis registrados.

Auséncia de conciliagao
bancaria ou controle de
autorizagoes.

Controle de caixa com
conferéncia diaria sem
segregacgao de fungdes.

Politica de autorizagéo de
gastos existente, mas nao
formalizada.

Matriz de segregagéao de
fungdes documentada e
aplicada.

Canal de ética ativo com
registro de denuncias e
tratamento documentado.

Programa de compliance
estruturado com relatério
anual de auditorias internas.

Auséncia de relatorios,

comunicados ou reunides com

partes interessadas.

Reunides com clientes realizadas

apenas sob demanda.

Newsletter interna sem estrutura

ou frequéncia regular.
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Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

3 Estabelecido A organizagao identifica seus stakeholders relevantes e~ Reunido trimestral de resultados
mantém comunicagao periddica e estruturada com os com equipe e parceiros com ata
principais grupos. registrada.

4 Consolidado Existe mapa de stakeholders formalizado, com Mapa de stakeholders com plano
estratégia de engajamento diferenciada por grupo e de engajamento diferenciado por
registro das interagdes realizadas. grupo.

5 Referéncia A organizagéo pratica transparéncia proativa: publica Relatério anual de desempenho
informagdes sobre desempenho, impactos e estratégia publicado e acessivel a
de forma regular e acessivel a todos os stakeholders stakeholders externos.
relevantes.

G4 — Gestao de Riscos Organizacionais e Planos de Contingéncia

Niv. | Denominagio Descrigdo da maturidade | Exemplo de evidéncia

0 Inexistente A organizagao nao identifica nem monitora seus riscos Auséncia de qualquer
organizacionais. mapeamento de riscos.

1 Inicial Ha percepcéao informal de riscos do negdcio, mas Lista informal de riscos do
nenhum mapeamento ou plano de contingéncia negocio sem avaliagao
formais. estruturada.

2 Em Desenvolvimento Os principais riscos foram identificados de forma Matriz de riscos existente mas
basica, mas sem avaliagéo de probabilidade e impacto nao revisada ha mais de dois
nem planos de resposta. anos.

3 Estabelecido Existe mapa de riscos formal com avaliagdo de Matriz de riscos atualizada
probabilidade e impacto, responsaveis e agdes anualmente com responsaveis e
preventivas definidas. acoes.

4 Consolidado A gestéo de riscos é integrada ao ciclo de Plano de continuidade de

planejamento da organizagao, com revisao periédica e negocios testado e documentado.
planos de contingéncia testados.

5 Referéncia A organizacao utiliza metodologia avancada de gestao Relatério de riscos com Bowtie,
de riscos (como Bowtie), com cenarios de estresse, cenarios de estresse e histérico
cultura de risco disseminada e relatério de riscos anual.  de gestao.

G5 — Conformidade Legal, Fiscal e Regulatéria

| Denominagao Descrigdo da maturidade Exemplo de evidéncia

0 Inexistente A organizagdo ndo monitora suas obrigagdes legais, Pendéncias fiscais ou legais nao
fiscais ou regulatérias de forma sistematica. resolvidas em aberto.

1 Inicial Ha conformidade basica com as obrigagbes mais Declaragoes fiscais em dia sem
visiveis (CNPJ ativo, impostos principais), mas sem controle das demais obrigagdes.
monitoramento abrangente.

2 Em Desenvolvimento As obrigagdes legais e fiscais principais sao Lista de obrigagdes regulatérias
conhecidas e atendidas, mas sem processo formal de sem monitoramento de prazos.
monitoramento de mudangas.

3 Estabelecido As obrigagoes legais, fiscais e regulatérias sédo Calendario de obrigacdes legais e
mapeadas, monitoradas e cumpridas de forma fiscais com responsaveis e
documentada e rastreavel. histérico de cumprimento.

4 Consolidado Existe processo formal de acompanhamento de Assessoria juridica com relatorio
mudangas legais e regulatérias, com atualizagao trimestral de conformidade.
proativa das praticas internas e assessoria juridica
regular.

5 Referéncia A organizagéo tem programa de compliance legal e Auditoria legal e fiscal anual com
fiscal abrangente, com auditorias periddicas, histérico histérico limpo e participagdo em
de conformidade sem pendéncias relevantes e entidades setoriais.

participagdo em 6rgaos setoriais.
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Anexo Técnico Il — Critérios Setoriais

22 Setores Elegiveis | Versédo 1.0 | 2026

Sobre este Anexo

substituem.

Este Anexo apresenta os critérios setoriais da LAQI Q-ESG CERTIFICATION para cada um dos 22 setores
elegiveis. Para cada setor sdo indicados: presenca regional, desafios ESG especificos e critérios de énfase
por dimenséo (Q, E, S e G). Os critérios setoriais complementam os 20 indicadores universais — nao os

Setor 01 — Industria e Manufatura

? Presenca predominante

Brasil, México, Coldbmbia, Argentina, Chile, Peru.

Q — Qualidade

1. Fluxo de produgéo documentado com pontos de controle
de qualidade definidos.

2. Rastreabilidade do produto ao longo das etapas de
fabricagao.

3. Gestao de nao conformidades de produgédo com analise
de causa e retrabalho controlado.

4. Manutengéao preventiva de equipamentos com registro
histérico.

5. Indicadores de produtividade, refugo e retrabalho
monitorados periodicamente.

S — Social

1. Programa de saude e segurancga do trabalho com EPI,
sinalizagéo, treinamentos e registro de acidentes.

2. Controle de exposigao a agentes fisicos, quimicos e
biolégicos no ambiente de trabalho.

3. Politica de vedagao ao trabalho infantil e ao trabalho
forgado na cadeia produtiva.

4. Plano de emergéncia e brigada de incéndio treinada e
documentada.

5. Programa de qualificagéo técnica continua para
colaboradores operacionais.

Setor 02 — Comércio e Varejo

A Principais desafios ESG

Gestao de residuos industriais, seguranga do trabalho em
ambiente fabril, eficiéncia energética, conformidade com
legislacdo ambiental e trabalhista.

E — Ambiental

1. Mapeamento dos residuos soélidos, liquidos e gasosos
gerados pelo processo produtivo.

2. Destinagaéo adequada e documentada de residuos
industriais, incluindo residuos perigosos.

3. Controle e meta de redugédo do consumo de energia e
agua no processo produtivo.

4. Conformidade com licengas e outorgas ambientais
aplicaveis a operacao industrial.

5. Programa de redugao de emissées atmosféricas ou
compensagao ambiental.

G — Governanga

1. Controles de estoque e produgao com rastreabilidade e
responsaveis definidos.

2. Gestao de contratos com fornecedores de insumos com
clausulas de qualidade e compliance.

3. Monitoramento de conformidade com normas técnicas
aplicaveis ao produto fabricado.

4. Seguro de responsabilidade civil e cobertura de riscos
operacionais.

5. Processo de gestao de recalls ou substituicdo de produtos
com defeito.

{ Presenca predominante

Toda a América Latina e Caribe.

A\ Principais desafios ESG

Gestao de estoque e perdas, relacionamento com
fornecedores, conformidade fiscal, experiéncia do cliente,
residuos de embalagens.
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Q — Qualidade E — Ambiental

1. Processo de recepgéo, conferéncia e armazenagem de 1. Politica de gestdao de embalagens e residuos de papelao,
mercadorias com controle de qualidade. plastico e outros materiais de descarte.

2. Politica de trocas, devolugdes e atendimento a 2. Controle de consumo de energia em iluminagéo,
reclamagdes de clientes formalizada. climatizacédo e equipamentos de frio.

3. Controle de validade, conservagao e rastreabilidade de 3. Politica de logistica reversa para produtos com obrigagao
produtos (especialmente alimentos e cosméticos). legal (eletronicos, pilhas, embalagens).

4. Indicadores de ruptura de estoque, giro de mercadorias e 4. Preferéncia declarada por fornecedores com praticas
nivel de servico ao cliente. ambientais responsaveis.

5. Treinamento de equipe de atendimento com foco em 5. Redugao do uso de sacolas plasticas e embalagens
experiéncia do cliente. descartaveis ndo necessarias.

S — Social G — Governanga

1. Condigdes de trabalho adequadas, incluindo conforto 1. Controle fiscal rigoroso com emissao de nota fiscal em
térmico, ergonomia e pausas regulamentares. todas as transagoes.

2. Politica de nao discriminagéo no atendimento a clientes de 2. Gestao de precificagao com politica de margens e
qualquer perfil. reajustes documentada.

3. Programa de prevengao ao assédio moral e sexual no 3. Controles de caixa com conciliagdo bancaria periddica e
ambiente de trabalho. segregagao de fungoes.

4. Politica salarial justa com pagamento em dia e respeito ao 4. Contrato formal com fornecedores principais com SLA e
piso da categoria. clausulas de qualidade.

5. Engajamento com fornecedores e produtores locais como 5. Seguro de estoque e responsabilidade civil do
prioritarios na cadeia de abastecimento. estabelecimento.

Setor 03 — Servicos Profissionais e Consultoria

{ Presenca predominante A\ Principais desafios ESG

Brasil, México, Colébmbia, Argentina, Chile, Peru, Uruguai. =~ Gestdo do conhecimento, confidencialidade de dados,
conflito de interesses, dependéncia de pessoas-chave,
conformidade regulatoria profissional.

Q — Qualidade E — Ambiental

1. Metodologia de entrega de servigos documentada, com 1. Politica de escritério sustentavel: redugéo de impressoes,
escopo, prazo e critérios de qualidade por tipo de projeto. uso de papel reciclado, gestao de residuos eletronicos.

2. Processo de gestéo de contratos de clientes com revisao 2. Politica de trabalho remoto ou hibrido como pratica de

de escopo, entregaveis e aceite formal. redugéo de deslocamentos e emissoes.

3. Sistema de avaliagao de satisfagédo de clientes apos a 3. Controle de consumo de energia no ambiente de trabalho
entrega de cada projeto ou servigo. com metas de redugéo.

4. Gestao do conhecimento com documentagéo de cases, 4. Preferéncia por fornecedores de tecnologia e insumos
licdes aprendidas e procedimentos internos. com politicas ambientais declaradas.

5. Indicadores de retrabalho, prazo de entrega e satisfagao 5. Compensagéao das emissdes de viagens a servico quando
do cliente monitorados periodicamente. aplicavel.

S — Social G — Governanga

1. Politica de confidencialidade e prote¢do de dados dos 1. Contratos de prestagdo de servigos com clausulas claras
clientes (LGPD, GDPR ou equivalente local). de escopo, preco, sigilo e rescisao.

2. Politica de prevencgao a conflito de interesses e codigo de 2. Seguro de responsabilidade civil profissional (E&Q)

ética profissional formalizado. contratado e vigente.

3. Programa de desenvolvimento continuo dos profissionais 3. Gestao de conflitos de interesses com registro e politica
com horas de capacitagéo anuais. de recusa ou afastamento.

4. Politica de bem-estar e saude mental, com atencéo a 4. Conformidade com os conselhos profissionais e
sobrecarga e horas extras excessivas. regulagbes da categoria (OAB, CRC, CREA, etc.).

5. Diversidade na composigao da equipe técnica e na 5. Processo formal de onboarding e offboarding de clientes
lideranga do escritério. com documentagao completa.
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Setor 04 — Saude e Bem-Estar

? Presenga predominante

Toda a América Latina e Caribe.

A\ Principais desafios ESG

Gestao de residuos de servigos de saude, sigilo de dados
do paciente, biosseguranga, conformidade sanitaria,
qualificagéo continua obrigatéria.

Q — Qualidade

1. Protocolos clinicos ou técnicos documentados para os
principais procedimentos realizados.

2. Processo formal de registro, acompanhamento e resposta
a eventos adversos e reclamagdes de pacientes.

3. Sistema de prontuario ou registro do cliente com historico
atualizado e acesso controlado.

4. Esterilizagao, higienizagao e controle de infeccéo
documentados conforme normas sanitarias.

5. Indicadores de satisfagéo do paciente ou cliente e tempo
de atendimento monitorados.

S — Social

1. Programa de biosseguranga com uso de EPI, vacinagéo
da equipe e protocolos de contengéo.

2. Politica de sigilo e protecdo de dados do paciente
conforme legislagdo de saude e privacidade.

3. Acessibilidade fisica e comunicacional para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

4. Politica de n&o discriminag&o no atendimento, garantindo
acesso igualitario.

5. Bem-estar da equipe de saude: controle de jornada, saude

mental e prevengéo de burnout.

E — Ambiental

1. Gestao de residuos de servigos de saude (RSS) conforme
PGRSS ou equivalente local: segregagéo,
acondicionamento, transporte e destinagao.

2. Controle de descarte de medicamentos vencidos,
quimicos e materiais contaminados.

3. Controle de consumo de agua em procedimentos de
higienizagao e esterilizagao.

4. Politica de redugéao de residuos nao contaminantes
(papeléo, plastico, papel).

5. Conformidade com a legislagdo ambiental sanitaria
aplicavel ao tipo de estabelecimento.

G — Governanga

1. Conformidade com alvara sanitario, registro no conselho
profissional e licencas aplicaveis.

2. Gestao de contratos com operadoras de saude ou
convénios com clausulas claras de remuneracao e prazo.

3. Processo de credenciamento e avaliagdo de fornecedores
de insumos e medicamentos.

4. Seguro de responsabilidade civil profissional contratado e
vigente.

5. Auditoria interna periodica de prontuarios, procedimentos
e conformidade sanitaria.

Setor 05 — Educacao e Capacitagao

? Presenga predominante

Toda a América Latina e Caribe.

A Principais desafios ESG

Qualidade pedagdgica, protegéo de dados de menores,
inclusdo educacional, conformidade com sistemas de
ensino nacionais, acessibilidade.

Q — Qualidade

1. Projeto pedagégico ou curriculo documentado com
objetivos de aprendizagem por curso ou nivel.

2. Sistema de avaliagdo da aprendizagem com critérios
claros e feedback aos alunos.

3. Processo de avaliagéo da satisfagédo de alunos e
responsaveis com periodicidade definida.

4. Acompanhamento do desempenho dos alunos com
identificagéo precoce de dificuldades.

5. Indicadores de retencao, conclusdo e satisfacao
monitorados e utilizados para melhoria.

S — Social

1. Politica de protegao integral de criangas e adolescentes,
com protocolos de prevencgéao e denuncia.

E — Ambiental

1. Politica de redugéo de uso de papel com adogéo de
recursos digitais pedagégicos.

2. Gestéao de residuos do ambiente escolar com coleta
seletiva e educagaéo ambiental integrada.

3. Controle de consumo de energia com metas de reducao e
sensibilizacdo da comunidade escolar.

4. Educacdo ambiental integrada ao curriculo ou programa
de atividades extracurriculares.

5. Politica de mobilidade sustentavel para colaboradores e
estimulo a alunos.

G — Governanga

1. Conformidade com a legislagao educacional do pais e
registro junto aos 6rgaos competentes.
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2. Politica de inclusao de alunos com deficiéncia ou
necessidades educacionais especiais.

3. Politica de nao discriminagao e anti-bullying com canais
de dendncia e tratamento.

4. Formagao continua dos educadores com carga horaria
anual definida.

5. Engajamento com familias e comunidade local como parte
do projeto educacional.

2. Gestao financeira transparente com politica de bolsas,
mensalidades e inadimpléncia documentada.

3. Protegdo de dados de alunos e responsaveis conforme
legislagcéo de privacidade aplicavel.

4. Contratos de matricula com clausulas claras de direitos,
deveres e politica de reembolso.

5. Processo de avaliagao institucional periddica com
participagao da comunidade escolar.

Setor 06 — Tecnologia e Inovacao

{ Presenca predominante

Brasil, México, Coldbmbia, Argentina, Chile, Uruguai, Peru,
Costa Rica.

Q — Qualidade

1. Metodologia de desenvolvimento de produto ou servigo
documentada (Agile, Scrum, Kanban ou equivalente).

2. Processo de controle de qualidade de software com
testes, revisdo de codigo e critérios de aceite.

3. Gestao de versodes e documentagao técnica de sistemas e
produtos digitais.

4. SLA definido para servigos prestados a clientes com
monitoramento de disponibilidade e desempenho.

5. Processo de gestao de bugs, incidentes e mudangas com
registro e rastreabilidade.

S — Social

1. Politica robusta de prote¢do de dados de usuarios
conforme LGPD, GDPR ou equivalente local.

2. Programa de bem-estar e salide mental para equipes de
tecnologia, com atengao ao burnout.

3. Politica de diversidade e inclusdo na contratagao técnica,
com metas para grupos sub-representados.

4. Politica de ética no desenvolvimento de IA e algoritmos,
incluindo avaliagéo de vieses.

5. Programa de desenvolvimento técnico continuo com
trilhas de aprendizagem e certificagdes.

A\ Principais desafios ESG

Seguranga da informagéo, protecéo de dados,
propriedade intelectual, gestéo de talentos escassos,
obsolescéncia tecnoldgica rapida.

E — Ambiental

1. Politica de redugao do impacto ambiental da infraestrutura
tecnoldgica (eficiéncia energética de servidores, cloud
sustentavel).

2. Gestao e descarte adequado de equipamentos eletrénicos
obsoletos (e-waste).

3. Politica de trabalho remoto como pratica de redugao de
deslocamentos e pegada de carbono.

4. Preferéncia por provedores de cloud e infraestrutura com
compromissos de energia renovavel.

5. Redugao do consumo de papel no ambiente de trabalho
com processos 100% digitais.

G — Governanga

1. Politica de seguranga da informag&o com controles de
acesso, backup e resposta a incidentes.

2. Gestao de propriedade intelectual com registros, contratos
e politicas de coédigo aberto claros.

3. Contratos de servigo com clausulas de SLA,
confidencialidade, dados e rescisao.

4. Politica de uso ético de dados de clientes e usuarios com
consentimento documentado.

5. Processo de due diligence de seguranga em parceiros e
fornecedores de tecnologia.

Setor 07 — Logistica e Transporte de Cargas

Q Presenca predominante

Brasil, México, Colébmbia, Chile, Argentina, Peru.

Q — Qualidade
1. Rastreabilidade de cargas com registro de coleta, transito

e entrega documentados.
2. Processo de gestdo de ocorréncias: avarias, extravios e
atrasos com tratativa formal ao cliente.

A\ Principais desafios ESG

Emissoes de frota, seguranga nas estradas, conformidade
com legislagéo de transporte, gestéo de cargas
perigosas, seguranga patrimonial.

E — Ambiental

1. Controle de consumo de combustivel por veiculo com
meta de redugéo de emissdes.

2. Programa de renovagao ou adaptagao da frota para
tecnologias menos poluentes.
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3. Manutencgao preventiva da frota com registro histérico por
veiculo.

4. Indicadores de pontualidade de entrega, avarias e
produtividade da frota monitorados.

5. Processo de roteirizagdo com critérios de eficiéncia e
rastreamento em tempo real.

S — Social

1. Programa de saude e seguranga para motoristas: exames
periédicos, controle de jornada e fadiga.
2. Politica de zero tolerancia ao uso de alcool e drogas por

motoristas com protocolos de verificagao.

3. Treinamento em diregéo defensiva e seguranga no
transporte com certificagdo documentada.

4. Politica de vedagéao ao transporte de carga por
trabalhadores em condic¢édo de vulnerabilidade.

5. Plano de emergéncia para acidentes de transporte com
cargas perigosas.

3. Gestao de residuos de manutengao de frota: éleos, pneus,
baterias com destinagdo adequada.

4. Politica de logistica reversa para embalagens e produtos
retornados.

5. Mapeamento da pegada de carbono das operagdes de
transporte com meta de redugao.

G — Governanga

1. Conformidade com a legislacao de transporte de cargas
do pais, incluindo licengas e seguros obrigatérios.

2. Gestao de contratos com clientes e transportadores
terceirizados com clausulas de responsabilidade.

3. Seguro de carga contratado e adequado ao tipo de
mercadoria transportada.

4. Politica de seguranga patrimonial contra roubo de cargas
com protocolos documentados.

5. Processo de homologagao de motoristas e
transportadores terceirizados.

Setor 08 — Construcao e Infraestrutura

ﬁ? Presenga predominante

Brasil, México, Coldbmbia, Peru, Chile, Argentina,
republicas centro-americanas.

A\ Principais desafios ESG

Seguranga em canteiros de obras, gestao de residuos da
construgao civil, informalidade da mao de obra,
conformidade com normas técnicas de construgao.

Q — Qualidade

1. Projetos técnicos documentados com especificagoes,
memoriais descritivos e cronogramas.

2. Processo de controle de qualidade de materiais recebidos
e de servigos executados.

3. Gestao de nao conformidades na execugao com registro e
tratativa formal.

4. Indicadores de prazo, orgamento e qualidade das obras
com revisao periédica.

5. Processo de entrega de obra com vistoria, lista de
pendéncias e aceite formal do cliente.

S — Social

1. Programa de saude e segurancga do trabalho em canteiros
(PCMAT ou equivalente local) com treinamentos
obrigatorios.

2. Uso obrigatério de EPI com registro de fornecimento e
treinamento de colaboradores.

3. Politica de vedagao ao trabalho informal, trabalho infantil e
trabalho anélogo a escravidao na cadeia de subempreiteiros.
4. Plano de emergéncia e primeiros socorros no canteiro de
obras.

5. Programa de qualificagéo e requalificagdo de mao de obra
operacional.

E — Ambiental

1. Plano de gerenciamento de residuos da construgao civil
(RCC) com destinacdo documentada.

2. Controle de uso de agua e energia no canteiro de obras
com metas de redugéo.

3. Politica de uso de materiais sustentaveis, reciclados ou de
baixo impacto ambiental.

4. Controle de emissdes de poeira, ruido e vibragdo com
medidas mitigadoras documentadas.

5. Conformidade com licengas ambientais e de construgao
aplicaveis a cada obra.

G — Governanga

1. Contratos de obra com escopo, prazo, preco, forma de
medicao e gestado de aditivos documentados.

2. Gestao de subcontratados com verificagdo de
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

3. Seguro de obra, responsabilidade civil e garantia de
concluséo contratados.

4. Conformidade com normas técnicas de construgéo
aplicaveis (ABNT, NMX, IRAM ou equivalente).

5. Processo de gestédo orgamentaria com controle de desvios
e aprovagoes formais.
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Setor 09 — Agronegoécio e Agroindustria

? Presenca predominante A\ Principais desafios ESG
Brasil, Argentina, Colémbia, Peru, Chile, Equador, Uso de agrotéxicos, gestao da agua, impacto sobre
Paraguai, paises caribenhos, América Central. biodiversidade, trabalho sazonal, rastreabilidade da

producgao, certificagao de origem.

Q — Qualidade E — Ambiental

1. Processo produtivo documentado com caderno de campo 1. Gestao do uso de agrotoxicos e fertilizantes com registro
ou registro de atividades agricolas ou pecuarias. de aplicagédo, dosagem e prazo de caréncia.

2. Controle de qualidade do produto final com critérios de 2. Politica de protegao de recursos hidricos: outorga de uso
classificagao, embalagem e armazenagem. da agua, protegéo de nascentes e matas ciliares.

3. Rastreabilidade da produgéo: origem, insumos utilizados, 3. Controle de erosao e compactagéo do solo com praticas
datas de plantio, colheita ou abate. de conservagao documentadas.

4. Gestao de pragas e doengas com registros de 4. Gestao de residuos agropecuarios: embalagens de
monitoramento e intervencgdes realizadas. agrotoxicos, efluentes animais, residuos de beneficiamento.
5. Indicadores de produtividade e qualidade do produto 5. Programa de preservagao ou recuperagao de areas de
monitorados por safra ou ciclo produtivo. vegetacao nativa e reserva legal.

S — Social G — Governanga

1. Regularizagao do trabalho rural com carteira assinada e 1. Regularizagao fundiaria da propriedade com
conformidade com a legislacéo trabalhista agricola. documentacao atualizada.

2. Programa de saude e seguranga para trabalhadores 2. Conformidade com o Cadastro Ambiental Rural (CAR) ou
rurais, incluindo protegdo contra agrotéxicos e acidentes com equivalente nacional e demais obrigagdes ambientais.
magquinario. 3. Gestao de contratos com compradores, cooperativas e

3. Politica de vedagao ao trabalho infantil e ao trabalho tradings com clausulas de prego e qualidade.

forgado na propriedade e na cadeia de fornecedores. 4. Seguro agricola ou pecuario contratado para cobertura de
4. Habitacdo e condi¢des sanitarias adequadas para riscos climaticos e sanitarios.

trabalhadores residentes na propriedade. 5. Gestéo financeira da propriedade com separagéo das

5. Engajamento com comunidades rurais e indigenas contas pessoais e empresariais.

proximas, respeitando seus direitos territoriais.

Setor 10 — Turismo e Hospitalidade

Q Presenca predominante A Principais desafios ESG

Caribe (Jamaica, Republica Dominicana, Cuba, Bahamas,  Sazonalidade, impacto ambiental em areas de
Barbados, Trinidad e Tobago), Costa Rica, Peru, Brasil, preservacgao, turismo de massa, protegao do patriménio
México, Coldbmbia, Argentina. cultural, exploragao infantil no turismo.

Q — Qualidade E — Ambiental

1. Padrées de servigo documentados para cada ponto de 1. Programa de turismo sustentavel com redugéo de impacto
contato com o hdspede ou turista. ambiental nas areas visitadas.

2. Processo de gestédo de reclamagdes com registro e 2. Gestao de residuos solidos com coleta seletiva e

resposta formal ao cliente. destinagdo adequada, especialmente em areas insulares.

3. Controle de higiene e manutengao das instalagdes com 3. Controle de consumo de agua e energia com metas de
checklist e registro periodico. reducéo e sensibilizagdo de héspedes.

4. Indicadores de ocupagao, satisfagao do héspede e 4. Politica de protecao de ecossistemas locais: recifes de
reclamagdes monitorados mensalmente. coral, areas de mata, fauna silvestre.

5. Treinamento de equipe de atendimento com foco em 5. Preferéncia por fornecedores e produgdes locais,
hospitalidade e experiéncia do cliente. reduzindo pegada de carbono da cadeia.

S — Social G — Governanga

1. Politica de tolerancia zero ao turismo sexual e exploragéo 1. Conformidade com alvaras de funcionamento, licengas
de criangas e adolescentes. sanitarias e registros de turismo obrigatorios.
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2. Valorizagao da cultura e do patriménio imaterial local na
experiéncia oferecida ao turista.

3. Condigbes de trabalho dignas para colaboradores
sazonais com regularizagao trabalhista.

4. Acessibilidade para turistas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

5. Engajamento com comunidades locais: contratacado local
preferencial e apoio ao artesanato e gastronomia regional.

2. Gestao de seguros de responsabilidade civil e acidentes
com hospedes e turistas.

3. Politica de transparéncia em pregos com veiculagéo clara
de tarifas e taxas ao cliente.

4. Conformidade com a legislagao de protegdo ao
consumidor e politicas de cancelamento claras.

5. Processo de gestédo de emergéncias e evacuagao com
plano documentado e equipe treinada.

Setor 11 — Franchising

{ Presenca predominante

Brasil, México, Coldbmbia, Argentina, Chile, Peru.

Q — Qualidade

1. Conformidade com os padroes operacionais da rede
estabelecidos no manual do franqueador.

2. Processo de auditoria ou avaliagédo periodica da qualidade
da unidade franqueada.

3. Gestao de reclamagdes de clientes com escalonamento
ao franqueador quando necessario.

4. Indicadores de desempenho operacional da unidade
alinhados aos KPIs da rede.

5. Treinamento inicial e continuo da equipe conforme
programa estabelecido pelo franqueador.

S — Social

1. Condigcdes de trabalho da equipe da unidade franqueada
em conformidade com a legislagdo local.

2. Politica de diversidade e inclusdo na contratagdo alinhada
aos valores da rede.

3. Programa de desenvolvimento e capacitagado da equipe
conforme trilha da franqueadora.

4. Engajamento com a comunidade local por meio de
iniciativas proprias ou da rede.

5. Politica de saude e seguranga do trabalho adaptada ao
segmento de atuagao da franquia.

A\ Principais desafios ESG

Padronizacao de processos em unidades distribuidas,
conformidade da rede com politicas ESG do franqueador,
gestéo do relacionamento franqueador-franqueado.

E — Ambiental

1. Aplicacéo das politicas ambientais da rede na unidade
franqueada.

2. Gestéao de residuos especificos do segmento com
destinagédo conforme politica da rede e legislagéo local.

3. Controle de consumo de energia e agua na unidade com
metas alinhadas a rede.

4. Uso dos materiais e embalagens aprovados pela rede,
avaliando opgdes de menor impacto ambiental.

5. Conformidade com licengas e autorizagdes ambientais
especificas da localizagao da unidade.

G — Governanga

1. Gestéo do contrato de franquia com conhecimento pleno
das obrigacdes e direitos do franqueado.

2. Conformidade com as obrigagdes financeiras da rede:
royalties, fundo de marketing, taxas.

3. Gestao financeira independente da unidade com
separagao das contas pessoais do franqueado.

4. Conformidade com licengas e registros locais exigidos
para a operagao do negdécio franqueado.

5. Participagao ativa nos canais de comunicagao e
governanga da rede de franqueados.

Setor 12 — Financeiro e Seguros

¢ Presenca predominante

Brasil, México, Colémbia, Chile, Peru, Costa Rica,
Jamaica, Trinidad e Tobago.

A Principais desafios ESG

Conformidade regulatéria financeira, prevengéo a
lavagem de dinheiro, protegao de dados financeiros,
inclusao financeira de populacdes vulneraveis.

Q — Qualidade
1. Processos de atendimento e operagoes financeiras

documentados com controles de qualidade e prazo.
2. Processo formal de tratamento de reclamacgdes de clientes
conforme normas do regulador financeiro.

E — Ambiental
1. Politica de financiamento responsavel: avaliagao de
impacto ambiental de operagdes de crédito a empresas.

2. Redugéo do uso de papel por meio de processos digitais e
assinaturas eletronicas.
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3. Indicadores de qualidade de servigo: tempo de resposta,

taxa de resolugao e satisfagédo do cliente.

4. Controles de qualidade de dados cadastrais e financeiros
com verificagao periddica.

5. Processo de auditoria interna de processos operacionais
com frequéncia definida.

S — Social

1. Politica de inclusao financeira com produtos e servigcos
acessiveis a populagdes de baixa renda.

2. Protegdo ao consumidor financeiro com transparéncia em
tarifas, juros e condigdes contratuais.

3. Politica de prevengéo ao superendividamento de clientes
pessoas fisicas.

4. Diversidade na lideranga e nas equipes, especialmente
em cargos técnicos e de decisao.

5. Programa de educacéo financeira para clientes e
comunidade.

3. Politica de nao financiamento de atividades de alto
impacto ambiental negativo.

4. Gestao de residuos eletronicos e de infraestrutura
tecnologica.

5. Politica de eficiéncia energética nas instalagdes fisicas e
data centers.

G — Governanga

1. Conformidade com a regulagéo financeira aplicavel: banco
central, comiss&o de valores, superintendéncia de seguros.
2. Programa robusto de prevengado a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo (PLD/FT).

3. Politica de seguranga da informagao financeira com
controles de acesso, criptografia e monitoramento.

4. Gestao de conflitos de interesse com politicas formais de
separagao de fungdes.

5. Processo de gestéo de riscos financeiros, operacionais e
de compliance com comité ou responsavel designado.

Setor 13 — Midia, Comunicagéo e Criatividade

ﬁ? Presenga predominante

Brasil, Argentina, México, Colédmbia, Chile, Peru, Caribe
anglofono.

A\ Principais desafios ESG

Etica na comunicagao, diversidade de representacao,
direitos autorais, saude mental de profissionais criativos,
precarizagao do trabalho freelance.

Q — Qualidade

1. Processo criativo documentado com briefing, aprovagées
por etapa e critérios de entrega.

2. Gestao de projetos com prazos, responsaveis e controle
de versdes de materiais criados.

3. Processo de revisao e aprovagao de conteido com
registro de feedbacks e alteracoes.

4. Indicadores de satisfagao do cliente e retrabalho
monitorados por projeto.

5. Gestao do portfélio e dos ativos criativos da empresa com
controle de direitos.

S — Social
1. Politica de representatividade e diversidade nas

produgdes: género, raga, etnia, orientagao sexual,
deficiéncia.

2. Politica editorial ou criativa ética com vedacgéao a
desinformagao, discurso de édio e conteiildo manipulador.

3. Condigdes de trabalho justas para freelancers e
prestadores: pagamento em prazo, contrato e respeito a
direitos autorais.

4. Programa de satide mental para equipes criativas com
atencao ao burnout e pressao por prazos.

5. Politica de protecéo de dados de audiéncias e usuarios de
plataformas digitais proprias.

E — Ambiental

1. Politica de produgé&o sustentavel: redugéo de residuos em
sets, eventos e produgdes fisicas.

2. Preferéncia por fornecedores de impressao e produgéo
grafica com certificagdo ambiental.

3. Politica de trabalho remoto e reunides virtuais como
redugéo de deslocamentos.

4. Reducgéo do uso de materiais descartaveis em produgdes
e eventos.

5. Compensacao das emissdes de produgdes de maior
impacto ambiental.

G — Governanga

1. Gestéo de direitos autorais e propriedade intelectual de
todos os ativos criativos produzidos.

2. Contratos com clientes e fornecedores com clausulas
claras de escopo, uso e cessao de direitos.

3. Politica de transparéncia em publicidade: identificagao
clara de conteudo patrocinado e publicidade.

4. Conformidade com os conselhos e entidades reguladoras
de publicidade e comunicacdo (CONAR, CONARP, etc.).
5. Gestao de risco reputacional com politica de crise de
imagem documentada.

Setor 14 — Energia e Meio Ambiente

¢ Presenca predominante

A Principais desafios ESG ‘
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Brasil, Chile, Coldmbia, México, Costa Rica, Caribe Conformidade regulatéria energética e ambiental, gestéo
(energia solar e edlica offshore). de residuos perigosos, seguranga elétrica, credibilidade e
transparéncia das declaragbes ambientais.

Q — Qualidade E — Ambiental

1. Processos técnicos documentados para a prestagéao de 1. Avaliagao do ciclo de vida dos produtos e servigos

servicos energéticos ou ambientais. oferecidos com mapeamento de impactos ambientais.

2. Controle de qualidade dos equipamentos e sistemas 2. Politica de destinagdo adequada de residuos gerados nas

instalados com testes e comissionamento. proprias operagdes (painéis solares, baterias,

3. Processo de manutengao preventiva e corretiva com equipamentos).

registro histérico por instalagdo ou contrato. 3. Transparéncia e rastreabilidade das declaragoes

4. Indicadores de desempenho técnico dos projetos (geragao ambientais feitas a clientes e ao mercado.

de energia, reducao de emissoes, tratamento de residuos). 4. Conformidade com licengas e autorizagées ambientais e

5. Processo de garantia e assisténcia técnica pds-venda com de energia aplicaveis a cada projeto.

SLA definido. 5. Contribuigdo mensuravel para redugdo de emissdes ou
recuperagao ambiental nos projetos desenvolvidos.

S — Social G — Governanga

1. Programa de saude e segurancga para trabalhos de risco: 1. Conformidade com a regulacao do setor de energia ou

eletricidade, altura, produtos quimicos. ambiental aplicavel (ANEEL, CNH, etc. ou equivalentes

2. Politica de acesso a energia limpa para comunidades de nacionais).

baixa renda como parte da missdo empresarial. 2. Gestéao de contratos de longo prazo com clausulas de

3. Engajamento com comunidades impactadas por projetos desempenho, garantia e manutencao.

de energia ou saneamento. 3. Politica de prevengdo ao greenwashing com critérios

4. Diversidade na equipe técnica com incluséo de mulheres e claros para comunicagéo de beneficios ambientais.

grupos sub-representados em STEM. 4. Seguro de responsabilidade civil e garantia de

5. Transparéncia com clientes sobre resultados reais dos performance contratados.

projetos versus expectativas vendidas. 5. Processo de avaliagdo e monitoramento dos impactos
reais dos projetos entregues.

Setor 15 — Terceiro Setor e Organizagoes Sociais

Q Presenca predominante A\ Principais desafios ESG

Toda a América Latina e Caribe. Transparéncia na gestao de recursos, sustentabilidade
financeira, governanga de associados, medigao de
impacto social, conformidade com captagao de recursos.

Q — Qualidade E — Ambiental

1. Processos operacionais dos programas e projetos 1. Politica ambiental interna nas operagées da organizagao:
documentados com objetivos, atividades e resultados redugao de papel, energia, residuos.

esperados. 2. Integracdo da dimensao ambiental nos programas e
2. Sistema de monitoramento e avaliagdo dos projetos com projetos sociais desenvolvidos.

indicadores de processo e impacto. 3. Conformidade com legislagdo ambiental aplicavel as
3. Processo de prestagéo de contas a doadores, parceiros e instalacdes e atividades da organizagéao.

beneficiarios com periodicidade definida. 4. Preferéncia por fornecedores e parceiros com praticas
4. Gestao da qualidade do atendimento aos beneficiarios ambientais responsaveis.

com mecanismo de escuta e feedback. 5. Avaliagdo do impacto ambiental das agbes e eventos
5. Indicadores de alcance, eficiéncia e efetividade dos promovidos pela organizagao.

programas sociais monitorados.

S — Social G — Governanga

1. Politica de protegao dos beneficiarios, especialmente 1. Estatuto social atualizado com estrutura de governanga
criangas, adolescentes e populagdes vulneraveis. clara: diretoria, conselho fiscal, assembleia.

2. Condigdes de trabalho dignas para colaboradores 2. Gestao financeira transparente com separagéo de contas
remunerados, com regularizagao trabalhista. por projeto e prestagdo de contas auditada.

3. Politica de ndo discriminagao no acesso aos programas e 3. Conformidade com obrigagdes legais de organizagdes
servigos da organizacao. sem fins lucrativos do pais de operagéo.
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4. Participagdo dos beneficiarios no design e avaliagédo dos
programas.

5. Programa de voluntariado estruturado com selecgéao,
treinamento e acompanhamento.

4. Politica de conflito de interesses para membros da
diretoria e conselho.

5. Publicagédo anual de relatério de atividades e
demonstragdes financeiras acessiveis ao publico.

Setor 16 — Alimentacao e Bebidas

? Presenga predominante

Toda a América Latina e Caribe.

A Principais desafios ESG

Seguranga alimentar, gestdo de desperdicios de
alimentos, conformidade sanitaria, cadeia de frio,
sazonalidade de insumos.

Q — Qualidade

1. Boas Praticas de Fabricagdo ou Manipulagao de
Alimentos documentadas e aplicadas.

2. Controle de temperatura, validade e armazenagem de
matérias-primas e produtos acabados.

3. Processo de rastreabilidade de insumos com registro de
fornecedores e lotes.

4. Controle de satisfagédo do cliente com registro de
reclamacdes e agdes corretivas.

5. Indicadores de desperdicio de alimentos, devolugdes e
reclamagdes monitorados.

S — Social

1. Condigdes de trabalho em cozinha: ergonomia, calor,
jornada, EPI para manipulagéo de alimentos.

2. Exames de saude periodicos dos manipuladores de
alimentos conforme legislagéo sanitaria.

3. Politica de acessibilidade no atendimento a clientes com
restricdes alimentares ou alergias.

4. Engajamento com produtores locais e agricultores
familiares na cadeia de abastecimento.

5. Politica de ndo discriminagao no atendimento a clientes de
qualquer perfil.

Setor 177 — Moda, Téxtil e Vestuario

E — Ambiental

1. Programa de gestéo e redugao de desperdicio de
alimentos com metas e destinagdo do excedente.

2. Gestao de efluentes de cozinha: gordura, 6leo, agua
servida com conformidade legal.

3. Politica de uso de embalagens sustentaveis ou reduzidas
no atendimento.

4. Gestao de residuos organicos com compostagem ou
destinagéo adequada.

5. Preferéncia por ingredientes locais e sazonais reduzindo
pegada de carbono da cadeia.

G — Governanga

1. Conformidade com alvara sanitario, licenga de
funcionamento e registros obrigatérios.

2. Gestao de fornecedores de alimentos com verificagdo de
regularidade e qualidade.

3. Controle financeiro com separagao de custos de insumos,
mao de obra e despesas fixas.

4. Conformidade com rotulagem de alimentos quando
aplicavel (produgao propria embalada).

5. Seguro de responsabilidade civil do estabelecimento
contratado e vigente.

Q Presenca predominante

Brasil, Peru, Coldmbia, México, Bolivia, Haiti, Guatemala.

Q — Qualidade

1. Fichas técnicas documentadas por produto com
especificagdes de materiais, medidas e acabamento.
2. Controle de qualidade na produgéo com inspegéo de

entrada, processo e saida.
3. Gestao de devolugdes e trocas com registro e analise das
causas de nao conformidade.

4. Indicadores de qualidade: taxa de defeitos, devolugdes e
reclamagdes monitorados por colegao.

A\ Principais desafios ESG

Condigdes de trabalho na cadeia de confecgéo, impacto
ambiental do processamento téxtil, fast fashion versus
produgao responsavel, rastreabilidade da cadeia.

E — Ambiental

1. Gestéao de efluentes do processo de tingimento e
acabamento conforme legislagcdo ambiental.

2. Politica de reducgao e reciclagem de retalhos téxteis e
residuos de produgao.

3. Preferéncia por fibras sustentaveis, organicas ou
recicladas na composigéo dos produtos.

4. Controle de uso de substancias quimicas e corantes com
fichas de seguranga (FISPQ) e destinagdo adequada.
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5. Processo de aprovagédo de amostras e piloto antes da
produgéo em escala.

S — Social

1. Politica de vedagao ao trabalho analogo a escravidao e ao
trabalho infantil na prépria operagdo e na cadeia.
2. Condigoes de trabalho em costura: ergonomia, iluminagao,

ventilacao e remuneragao justa.

3. Rastreabilidade social da cadeia: conhecimento das
condig¢des de trabalho dos fornecedores diretos.

4. Valorizagao do artesanato e da produgao de comunidades
tradicionais e indigenas.

5. Programa de incluséo de costureiras e artesdos de
comunidades vulneraveis na cadeia produtiva.

Setor 18 — Mi o e Recursos Naturais

5. Politica de extens&o da vida util do produto: durabilidade,
reparabilidade e logistica reversa.

G — Governanga

1. Gestao de contratos com facgdes e fornecedores com
clausulas de conformidade trabalhista e qualidade.

2. Conformidade com a legislagao de rotulagem téxtil e
composicao de materiais.

3. Gestao de propriedade intelectual: protegéo de estampas,
modelos e marcas.

4. Politica de transparéncia na cadeia produtiva com
publicagéo de fornecedores principais.

5. Seguro de estoque e responsabilidade civil do
estabelecimento.

¢ Presenca predominante

Peru, Chile, Bolivia, Brasil, Colémbia, Jamaica, Republica
Dominicana, Trinidad e Tobago.

A Principais desafios ESG

Impacto ambiental da extragdo, seguranga em minas e
pedreiras, relacionamento com comunidades,
conformidade com licengas e concessdes, mineragao
ilegal.

Q — Qualidade

1. Processos de extragéo e beneficiamento documentados
com controles de qualidade do minério produzido.

2. Controle de produgdo com registro de volumes extraidos,
qualidade e destinagao.

3. Manutencgao preventiva de equipamentos de mineragao
com registro e historico.

4. Indicadores de produtividade, qualidade e seguranca
monitorados periodicamente.

5. Processo de gestao de ndo conformidades com impactos
na qualidade do produto ou na seguranca.

S — Social

1. Programa robusto de saude e seguranga em minas:
ventilagao, sinalizacao, treinamentos e simulados.

2. Consulta e consentimento livre, prévio e informado de
comunidades indigenas e tradicionais impactadas.

3. Programa de desenvolvimento das comunidades do
entorno com investimento social documentado.

4. Politica de vedagdo ao garimpo ilegal e ao uso de
mercurio ou substancias proibidas.

5. Plano de encerramento da mina com prevengao dos
impactos sociais sobre trabalhadores e comunidades.

E — Ambiental

1. Plano de recuperagéo de areas degradadas pela
mineragao (PRAD ou equivalente) com execugao
documentada.

2. Gestao de rejeitos e tailings: armazenamento seguro,
monitoramento de barragens e plano de emergéncia.

3. Controle de efluentes mineiros com tratamento adequado
antes do langamento.

4. Conformidade com todas as licengas ambientais e
autorizacdes de lavra vigentes.

5. Programa de monitoramento da qualidade da agua, do
solo e do ar nas areas de influéncia da operacao.

G — Governanga

1. Conformidade com concessoes de lavra, licencas
ambientais e autorizagbes mineiras vigentes.

2. Politica de transparéncia no pagamento de royalties,
CFEM e tributos aplicaveis a mineragao.

3. Gestao de contratos com compradores de minério com
clausulas de qualidade e rastreabilidade.

4. Seguro de responsabilidade civil e de acidentes
ambientais contratados.

5. Processo de gestao de riscos de seguranga operacional
com plano de emergéncia testado.
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Setor 19 — Pesca e Aquicultura

? Presenca predominante A\ Principais desafios ESG
Caribe (Jamaica, Barbados, Guiana, Suriname), Chile, Sobrepesca e gestéo de estoques pesqueiros,
Peru, Brasil (nordeste e sul), Equador, Colémbia. conformidade com legislagcéo pesqueira, sazonalidade,

cadeia de frio, impacto sobre ecossistemas marinhos.

Q — Qualidade E — Ambiental

1. Controle de qualidade do pescado: temperatura, frescor, 1. Conformidade com cotas de captura e defesos
manipulagéo e embalagem conforme normas sanitarias. estabelecidos pela autoridade pesqueira competente.

2. Rastreabilidade do pescado desde a captura ou produgéo 2. Politica de vedacéao a praticas destrutivas: arrasto ilegal,
até o ponto de venda. uso de redes proibidas, captura de espécies ameacadas.

3. Registro de volumes capturados ou produzidos por 3. Gestao de residuos da atividade pesqueira: redes, linhas,
espécie e por periodo. embalagens e rejeitos organicos.

4. Manutencao de embarcagdes e equipamentos de pesca 4. Monitoramento da saude do ecossistema aquatico nas
ou aquicultura com registro histoérico. areas de pesca ou aquicultura.

5. Indicadores de qualidade do produto e satisfagéo dos 5. Reducdo do uso de antibiéticos e quimicos na aquicultura
compradores monitorados. com registro de aplicagdes.

S — Social G — Governanga

1. Regularizagao trabalhista dos pescadores embarcados ou 1. Conformidade com licengas de pesca, registro de
trabalhadores de aquicultura. embarcagdes e autorizagdes de aquicultura.

2. Seguranga das embarcagdes: equipamentos de 2. Gestao de contratos com compradores, frigorificos e
salvatagem, comunicacgéo e registro na autoridade maritima. cooperativas com clausulas de qualidade e preco.

3. Protegéo de comunidades de pescadores artesanais: 3. Seguro de embarcagdes e responsabilidade civil da
acesso a areas de pesca e direitos territoriais. atividade pesqueira.

4. Programa de saude e seguranga para trabalhadores em 4. Conformidade com a legislagao sanitaria para
ambiente maritimo e de aquicultura. manipulagdo e comercializagao de pescado.

5. Engajamento com comunidades costeiras e indigenas 5. Participagdo em associagdes ou cooperativas de pesca
dependentes dos recursos pesqueiros. como mecanismo de governanga coletiva.

Setor 20 — Seguranga Privada e Facilities
Q Presenca predominante A\ Principais desafios ESG
Toda a América Latina e Caribe. Condigbes de trabalho de vigilantes e equipes de limpeza,

uso legal de armas, conformidade com legislacédo de
segurancga privada, terceirizagao responsavel.

Q — Qualidade E — Ambiental

1. Procedimentos operacionais documentados por tipo de 1. Politica de uso de produtos de limpeza biodegradaveis e
servico: vigilancia, limpeza, portaria, manutengao. de baixo impacto ambiental.

2. Processo de superviséo e controle de qualidade das 2. Gestao adequada de residuos quimicos de limpeza e
equipes nos postos de servico. manutengéo.

3. Gestao de ocorréncias com registro, comunicagao ao 3. Controle de consumo de agua nos servigos de limpeza
cliente e tratativa formal. com metas de redugao.

4. Indicadores de qualidade: ocorréncias, absenteismo, 4. Gestao de residuos eletronicos de equipamentos de
satisfagcao do cliente monitorados mensalmente. seguranga obsoletos.

5. Processo de inspegéao periddica dos postos de servico 5. Politica de mobilidade das equipes operacionais com
com checklist e registro. reducdo de emissdes por deslocamento.

S — Social G — Governanga

1. Condicdes de trabalho dignas para vigilantes e equipes de 1. Conformidade com a legislagcao de seguranga privada do
limpeza: jornada legal, EPI, alimentacéao e transporte. pais: registro, autorizagdes e vistoria dos 6rgéos
competentes.
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2. Programa de saude e seguranga com atengéo a riscos
ergonémicos, quimicos e de violéncia no trabalho.

3. Politica de nao discriminacéo e anti-assédio para equipes
operacionais de terceirizagao.

4. Treinamento obrigatério em primeiros socorros e
procedimentos de emergéncia.

5. Politica de uso de armas de fogo: controle, treinamento,
registro e responsabilidade (quando aplicavel).

2. Gestao de contratos de prestagdo de servigos com
clausulas de SLA, responsabilidade e confidencialidade.
3. Politica de selegéo e vetting de colaboradores:
antecedentes criminais, referéncias e capacitagao.

4. Seguro de responsabilidade civil obrigatério para a
atividade de seguranca privada.

5. Conformidade com obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias de alta rotatividade do setor.

Setor 21 — Esporte, Recreagao e Entretenimento

¢ Presenca predominante

Toda a América Latina e Caribe.

Q — Qualidade

1. Padrées de servigco documentados para instalagdes,
equipamentos e atendimento ao cliente.

2. Controle de manutengao de equipamentos esportivos e de
lazer com inspecao periddica documentada.

3. Processo de gestao de reclamagdes e ocorréncias com
clientes e participantes.

4. Indicadores de satisfacao, frequéncia e retengéo de
clientes monitorados periodicamente.

5. Processo de avaliagao de qualidade dos eventos ou
atividades realizadas com feedback estruturado.

S — Social

1. Politica de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
nas instalagdes e eventos.

2. Programa de seguranga para participantes e publico:
primeiros socorros, evacuagao e vigilancia.

3. Politica de inclusado social com pregos acessiveis, cotas
ou programas para comunidades vulneraveis.

4. Politica de protegéo de criangas e adolescentes em
instalagdes e eventos.

5. Condigbes de trabalho dignas para profissionais de
eventos: freelancers, técnicos e equipe de produgéao.

A Principais desafios ESG

Seguranga de participantes e publico, sazonalidade,
gestéo de grandes volumes de pessoas, conformidade
com normas de espetaculos e eventos.

E — Ambiental

1. Gestao de residuos gerados em eventos e instalagdes
com coleta seletiva e destinagcdo adequada.

2. Controle de consumo de agua em piscinas, vestiarios e
areas de lazer com metas de redugao.

3. Politica de uso de energia com eficiéncia na iluminagao de
quadras, arenas e espagos de lazer.

4. Preferéncia por fornecedores de alimentos e bebidas com
embalagens sustentaveis em eventos.

5. Compensagao ambiental de eventos de grande porte com
calculo e neutralizagdo de emissoes.

G — Governanga

1. Conformidade com alvaras de funcionamento, AVCB (Auto
de Vistoria do Corpo de Bombeiros) e licengas de eventos.

2. Seguro de responsabilidade civil para instalagées
esportivas e eventos.

3. Gestao de contratos com atletas, artistas e fornecedores
com clausulas de direitos e obrigagoes.

4. Conformidade com a legislagdo de direitos autorais em
eventos musicais e culturais.

5. Processo de gestdo de riscos de seguranga publica em
eventos com plano de emergéncia.
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Setor 22 — Transporte de Passageiros e Mobilidade

? Presenca predominante

Toda a América Latina e Caribe.

Q — Qualidade

1. Padrées de servico documentados: pontualidade,
condi¢des dos veiculos, conduta do motorista.

2. Processo de avaliagao de satisfagao do passageiro com
registro e tratativa de reclamacgdes.

3. Manutencgao preventiva da frota com histérico por veiculo
e critérios de retirada de circulagao.

4. Indicadores de pontualidade, cancelamentos, reclamagdes
e satisfagdo monitorados mensalmente.

5. Processo de gestao de ocorréncias: acidentes, extravios e
incidentes com passageiros.

S — Social

1. Programa de saude e seguranga para motoristas: exames
periédicos, controle de jornada e prevencao de fadiga.

2. Politica de zero tolerancia ao uso de alcool, drogas e uso
de celular ao volante.

3. Politica de protegéo de passageiros vulneraveis: criangas,
idosos, pessoas com deficiéncia e mulheres.

4. Treinamento em diregdo defensiva, atendimento a
emergéncias médicas e condugao segura.

5. Politica de prevengéo ao assédio e a violéncia contra
passageiros no transporte.

A Principais desafios ESG

Seguranga dos passageiros, emissdes da frota,
conformidade regulatéria de transporte, condi¢cdes dos
motoristas, violéncia no transporte.

E — Ambiental

1. Controle de consumo de combustivel por veiculo com
meta de redugéo de emissdes.

2. Programa de renovagao ou adaptagao da frota para
veiculos elétricos, hibridos ou a gas.

3. Gestao de residuos de manutengao: 6leos, pneus,
baterias com destinagdo ambientalmente adequada.

4. Politica de rotas eficientes com otimizagao para redugéo
de quilometragem e emissoes.

5. Avaliagdo da pegada de carbono da frota com meta de
redugao progressiva.

G — Governanga

1. Conformidade com a legislagao de transporte de
passageiros: ANTT, permissdes municipais ou equivalentes
nacionais.

2. Seguro obrigatério de passageiros (DPVAT ou
equivalente) e responsabilidade civil contratados.

3. Gestao de contratos com clientes corporativos ou
escolares com clausulas de SLA e seguranca.

4. Processo de habilitagao e vetting de motoristas: CNH
categoria correta, antecedentes e treinamento.

5. Conformidade fiscal e trabalhista com regularizagao dos
motoristas como empregados ou motoristas autbnomos.
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