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1. Natureza e alcance da certificacdo

1.1. A LAQI Q-ESG Certification é uma certificagdo proprietaria de maturidade
institucional, baseada na avaliacdo anual de evidéncias nas dimensodes
Qualidade, Ambiental, Social e Governancga, segundo metodologia prépria e

critérios universais e setoriais publicados.

1.2. O resultado expressa a avaliagdo da organizacdo segundo o framework Q-
ESG e as evidéncias disponiveis no ciclo. Nao substitui licengas regulatorias,
auditorias legais obrigatorias nem certificagdes técnicas especificas exigidas para

a atividade da organizagao.

1.3. Integram esta Norma: Anexo Técnico I — Descritores de Maturidade dos 20
indicadores (escala 0-5 por indicador; os pesos por indicador e a conversdo da
escala em nota 0-100 constam do framework técnico publicado; o cdlculo da nota
final e os minimos por dimensao, do §3); Anexo Técnico II — Setores elegiveis e

critérios setoriais; Anexo Técnico III — Protocolo de Evidéncia Verificavel.

2. Definicoes

e Organizacao candidata: pessoa juridica que formaliza candidatura ao

programa em um ciclo.

e Ciclo: processo anual de avaliacdo individualizado, identificado pelo ano de
sua abertura formal. Quando uma reapresentagado é concluida em ano
posterior, permanece vinculada a candidatura original, mas sua aprovagdo e
emissdo sdo reportadas no ano da decisdo final; para fins de trajetdria, o ciclo

computa-se no ano civil da edigdo a que pertence (§5.6).

e Secretaria Técnica: unidade da LAQI responsével pela condugéo técnica das

avalia¢des, homologacdo de pontuagdes e consolidacdo de dados do programa.

e Comissdo Técnica de Validacao e Integridade (CTVI): 6rgao responsavel por
metodologia, homologacdo, auditoria de coeréncia, recursos, conflitos de

interesse, anomalias de pontuagdo, suspensao e revogagao.
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e Pontuacao por dimensao: nota de 0 a 100 atribuida a cada uma das quatro

dimensoes.

e Pontuacdo final validada: média das quatro pontuag¢des por dimensdo — Final
Score = (Q + E + S + G) / 4 —homologada pela Secretaria Técnica apds
conferéncia de evidéncias, coeréncia das respostas e requisitos minimos. Nao é

a nota bruta da autoavaliagdo.

e Aprovacao: resultado do ciclo com pontuacdo final validada > 50 e minimos

por dimensdo cumpridos.

e Certificagdo: documento e registro emitidos a cada ciclo aprovado, com

vigéncia minima de 12 meses, alinhada a edigdo, e inscricdo na LAQIChain.

e Resultado técnico: classificagdo do ciclo aprovado — Q-ESG Aprovada, Q-

ESG Silver ou Q-ESG Gold —, independente de evento ou reconhecimento.

o Estdgio (trajetéria institucional): posicdo acumulada determinada pelo

numero de ciclos aprovados na histéria da organizagéo.

e Vigéncia: condi¢do da certificacdo dentro do periodo de validade do ciclo —
minimo de 12 meses, alinhada a edi¢do; a data de encerramento €, em regra, a
comum da edigdo — emissdes posteriores a abertura vencem na emissao
acrescida de 12 meses, se posterior (§6.1). Somente a certificacdo vigente

autoriza o uso do selo e gera elegibilidade.

e Elegibilidade: condi¢do necessdria — e ndo suficiente — para concorrer a
reconhecimentos. Decorre exclusivamente do cumprimento dos requisitos

desta Norma e da edigdo aplicavel; ndo constitui item comercial.

e Reconhecimento: prémio ou distingdo publica concedida nos eventos do

ecossistema, sempre derivada desta arquitetura.

e Participante da comunidade: organizacdo com acesso vigente ao
LAQInoamericanos conforme seu pacote, independentemente do resultado

técnico.

e Membro ativo: participante da comunidade com certificagdo vigente,
habilitado aos beneficios exclusivos que exijam essa condicao, incluindo o

Quality Festival.
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e Comissdo de Reconhecimentos: colegiado designado por edi¢do para anélise
das categorias especiais, composto por no minimo trés integrantes, sujeito a

declaragdo de conflitos e a supervisdo de integridade da CTVI.

e Comissao Recursal: colegiado ad hoc, formado apenas quando houver caso,
composto por no minimo trés integrantes que ndo tenham participado da
decisdo recorrida, sujeito as mesmas regras de independéncia e conflito de
interesse, designado para analisar recursos contra revogacao ou decisdes

institucionais da CTVL.

e LAQIChain: camada técnica de registro imutével do ecossistema sobre a rede
publica Polygon, na qual sdo inscritos certifica¢des, reconhecimentos e

mudancas de status.

e Case institucional Q-ESG: documentac¢do padronizada do ciclo da
organizacdo (praticas validadas, compromissos, ODS aplicéveis, vinculo com o

registro publico), de natureza institucional declarada.

e Reapresentacdo: direito da organizacdo em Diagndstico de submeter-se a nova

avaliacdo, nos termos do §3.6.

3. O ciclo anual de avaliacao

3.1. Toda organizacdo candidata é avaliada a cada ciclo pelo framework Q-ESG:
quatro dimensdes, vinte indicadores universais e, quando aplicavel, os critérios

setoriais do Anexo Técnico II (22 setores elegiveis).

3.2. Modelo de pontuacao: cada dimensdo recebe pontuacdo prépria de 0 a 100; a
pontuacdo final validada é a média aritmética das quatro. Os minimos por

dimensao referem-se a escala prépria de cada dimensao.

3.3. A pontuacgdo final validada determina o resultado técnico do ciclo:

Pontuagao final validada Resultado técnico do ciclo

0-49 Diagnéstico — nao aprovada; sem certificagao no ciclo
50-69 Q-ESG Aprovada — certificagdo emitida, sem distingdo
70-84 Q-ESG Silver

85-100 Q-ESG Gold

O resultado técnico pertence a certificagdo e independe de evento, pacote ou

reconhecimento.



3.4. Pontuagdo 0 em qualquer dimensao implica ndo aprovagao automatica,

independentemente da média.

3.5. Minimos por dimensao: aprovagdo exige >30 em cada dimensao; Q-ESG
Silver exige >50 em cada dimensdo; Q-ESG Gold exige >65 em cada dimensao. O
resultado técnico atribuido é o nivel mais elevado em que a organizacao
cumpre simultaneamente a faixa de pontuacao final e todos os minimos por
dimensao — média elevada ndo compensa dimensdo estruturalmente fraca:
média 88 com uma dimensado em 60 resulta Q-ESG Silver; média 74 com uma
dimensdo em 42 resulta Q-ESG Aprovada; média 90 com uma dimensao abaixo
de 30 resulta Diagndstico. Os limiares sdo aplicados sobre a pontuagdo nao

arredondada; a pontuagdo publica é exibida com duas casas decimais.

3.6. Diagnéstico e reapresentacdo. A organizacdo em Diagndstico recebe, sem
custo adicional, Reporte Q-ESG completo (pontuacdo por indicador, lacunas,
recomendagdes por dimensdo, plano de a¢do) e direito a uma reapresentacdo
gratuita por contratacdo, requerivel a partir do 180° dia e até o 270° dia contados
da comunicagdo do resultado. A reapresentagdo constitui nova avaliagdo do
mesmo ciclo contratado; em caso de aprovacdo, a certificacdo observa a regra de
vigéncia do §6.1, contada da nova emissdo. Alteragdes societdrias ou operacionais
profundas podem exigir avaliagdo completa, a critério da CTVI. Nova
classificagdo em Diagndstico na reapresentagdo encerra o ciclo contratado; novo
ingresso exige nova contratacdo. A reapresentacdo ndo constitui segundo ciclo
nem adiciona mais de um estagio; quando concluida em ano civil posterior, o
resultado aprovado é reportado no ano da decisdo final e da emissao e, para fins
de trajetéria, computa-se no ano civil da edicdo (§5.6), preservada no registro a

referéncia a candidatura original.

3.7. O resultado técnico decorre exclusivamente da pontuacéo final validada. Nao
existe distin¢do por indicag¢do, relacionamento, tempo de casa ou critério
comercial. Dentro do mesmo produto ou pacote contratado, o preco nao varia
em func¢ao da pontuacao, da aprovacao, do resultado técnico ou do

reconhecimento obtido.
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4. Evidéncias e responsabilidade da organizagao
4.1. A organizacdo candidata responde pela veracidade, integridade e atualidade
das informacdes e evidéncias apresentadas.

4.2. A Secretaria Técnica pode solicitar documentos complementares; a auséncia

de evidéncia reduz ou impede a validacdo do indicador correspondente.

4.3. Declarac¢oes podem ser consideradas como evidéncia; seu peso depende do
indicador e do porte da organizagdo, conforme o Anexo Técnico III (Protocolo de

Evidéncia Verificavel), que integra esta Norma.

4.4. Fraude ou falsidade documental sujeita a organizacdo aos mecanismos da

secao 10.

4.5. Evidéncias e documentos apresentados ndo sdo publicados; a LAQI publica
exclusivamente os dados previstos na segao 9.
5. A trajetdria institucional (estdgios)

5.1. O estdgio é determinado pelo nimero acumulado de ciclos aprovados:

Ciclos aprovados acumulados Estagio

1 Compromisso
2 Consisténcia
3] Avancado

4 ou mais Platinum

5.2. Somente ciclos aprovados somam. Ciclos em Diagnéstico ndo somam. Nao
existe avango de estdgio por pagamento, tempo de associacdo ou qualquer via

distinta da aprovacdo anual.

5.3. A trajetdria é descrita por trés varidveis independentes, exibidas no registro
publico: ciclos aprovados acumulados (histérico permanente — nunca apagado
nem reiniciado); sequéncia atual (continua ou interrompida); vigéncia (vigente

ou vencida).
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5.4. A interrupgao ndo apaga o histérico. Ao retornar e ser aprovada, a

organizagado retoma a contagem acumulada e inicia nova sequéncia.

5.5. Renomeacao do estagio 2. A partir da vigéncia desta Norma, o segundo
estdgio denomina-se Consisténcia (anteriormente “Certificado”), eliminando a
ambiguidade com o substantivo “certificacdo”. Registros e ciclos anteriores a
vigéncia preservam a nomenclatura da época; a correspondéncia oficial
(“Certificado” [nomenclatura anterior| « “Consisténcia” [nomenclatura
vigente]) é publicada junto ao histérico de versdes desta Norma (abaixo) e serd
refletida nos textos e dados estruturados das fichas do registro ptiblico na

implantagdo correspondente (§14).

5.6. Computo anual. Para fins de trajetéria, computa-se no maximo um ciclo
aprovado por ano civil da edi¢ao. Ciclos adicionais aprovados cuja edi¢do caia no
mesmo ano civil integram o histérico, sem adicionar estagio. A sobreposicao
temporal de vigéncias entre ciclos de anos distintos ndo altera o seu computo

individual.

6. Vigéncia, selo e marcas

6.1. Séries e vigéncia. Cada certificacdo vincula-se a uma série anual do
programa do seu mercado. A série publica, na sua abertura: a data-marco da
edicdo (o evento ancora do programa ou, na auséncia de evento préprio, o Dia
Mundial da Qualidade — segunda quinta-feira de novembro), a janela de
admissao, a data de corte e a data de vencimento da série. Cada certificacdo tem
vigéncia minima de 12 meses; seu vencimento € a data de vencimento da série
ou a data de emissdo acrescida de 12 meses, o que resultar posterior.
Contratagdes posteriores a data de corte vinculam-se automaticamente a série
seguinte. As datas de cada série sdo publicadas no registro ptblico com
antecedéncia minima de 12 meses — regra aplicavel a partir da Série 2028; as
datas, a janela de admissdo antecipada e a data de corte da Série 2027 publicam-
se com a respectiva convocatéria — e ndo se alteram apés publicadas, salvo regra

de integridade fundamentada e registrada.



6.2. Somente a certificacdo vigente autoriza: uso do selo e das marcas;
apresentagdo publica como “certificada Q-ESG”; elegibilidade a reconhecimentos;

condicdes reservadas a membros ativos.

6.3. Certificagdes vencidas permanecem no registro ptiblico com status “Vencida”,
em carater permanente e imutavel. Registros ndo sao removidos a pedido. A
renovacdo gera novo ciclo, nova certificacio, novo UUID e novo registro; a
certificacdo anterior permanece definitivamente identificada como vencida —
ndo se “reativa” uma certificacdo vencida, emite-se outra. Mudancas de status de
um registro existente ocorrem exclusivamente pelos mecanismos da secao 10. O
estdgio acumulado permanece registrado, mas sua exibigdo como condigdo ativa

exige certificagdo vigente.

6.4. Uso das marcas. O uso do selo, diploma, medalha, nomes dos
reconhecimentos e demais marcas observa o manual de identidade vigente.
Alteragdo, sublicenciamento, transferéncia, uso fora do periodo autorizado ou
utilizagdo capaz de induzir o ptblico a erro pode produzir suspensdo do direito

de uso, nos termos da secdo 10.

7. Reconhecimentos

7.1. Separacdo entre resultado técnico e reconhecimento. O resultado técnico
(Q-ESG Aprovada, Silver, Gold) é ato da certificagdo e pertence a qualquer
organizagdo aprovada, independentemente de pacote ou evento. O
reconhecimento é ato de uma edi¢ao — concedido no ambito de cada Summit ou
do Festival as organizac¢des dela participantes que cumpram os requisitos. Uma
organizagdo com resultado Q-ESG Gold e sem vinculo com a edigdo possui o

resultado técnico pleno e verificdvel, sem o prémio da edicdo.

7.2. Arquitetura de trés andares: (1) Certificacdo — avalia, pontua e registra o
ciclo; (2) Elegibilidade — exige certificacdo vigente, vinculo com a edicdo e os
requisitos da familia de reconhecimento; (3) Concessao — decorre de critério
objetivo publicado (faixas do resultado técnico) ou de decisdo documentada de

comissdo (categorias especiais).



7.3. Principio central: a certificacdo vigente é requisito necessério e ndo
suficiente. Uma organizacdo pode contratar a jornada, ser avaliada e receber
certificacdo — inclusive com resultado técnico Q-ESG Silver ou Q-ESG Gold —
sem receber qualquer prémio ou reconhecimento de uma edicao. O pagamento
dé acesso ao processo; somente o resultado técnico e o cumprimento das

condigOes da edi¢do produzem reconhecimento.

7.4. Familias de reconhecimento dos Summits: - Prémio empresarial principal
— “Prémio Empresa [Nacionalidade] do Ano — Silver e Gold” (no Peru,
denominacdo histérica preservada: “Premio Quality Peru — Silver e Gold”).
Concedido, no ambito de cada edicdo, as organizac¢des participantes com
certificacdo vigente e resultado técnico na faixa correspondente (Silver = Q-ESG
Silver; Gold = Q-ESG Gold). E reconhecimento de padrao alcancado na edigéo,
ndo afirmacdo de superioridade tnica nacional — e todas as pecas devem
explica-lo assim. O uso ptblico do prémio indica sempre o nivel e a edi¢ao
(“Empresa Brasileira do Ano — Gold, edi¢ao 2027”), acompanhados do descritor
obrigatorio “Reconhecimento de padrio Q-ESG alcangado na edigio” — em péagina,
troféu, diploma, registro ptblico, press releases e manual de comunicacéo; é
vedada a apresentacdo sem nivel e sem edicdo. - Categorias especiais (ex.: The
Law Awards — Silver e Gold; demais categorias previstas por edicdo) — exigem
certificacdo vigente, vinculo com a edigao, critérios setoriais préprios, evidéncias
da categoria e andlise da Comissdo de Reconhecimentos, com critérios
publicados antes da abertura formal das candidaturas vinculadas a categoria,
inalterdveis retroativamente durante a edicdo salvo regra de integridade
fundamentada. O resultado técnico estabelece o nivel maximo possivel da
categoria especial; a classificacdo efetivamente concedida depende do
cumprimento dos critérios proprios da categoria: Q-ESG Silver pode receber a
categoria em Silver; Q-ESG Gold pode receber Silver ou Gold; nenhuma
organizacao recebe Gold em categoria especial sem resultado Q-ESG Gold no
mesmo ciclo, e o resultado Q-ESG Gold ndo garante a categoria em nivel algum. -
Marca Confianca — reconhecimento de natureza prépria, ndo competitiva,
concedido por decisdo fundamentada mediante critérios cumulativos: tempo
minimo de cinco anos de relacionamento institucional documentado com a
LAQI; certificagdo vigente; inexisténcia de suspensdo ou san¢ao; continuidade

institucional comprovada; cumprimento de compromissos; conduta compativel



com os principios da LAQI; participacdo documentada na comunidade. Para fins
de transicdo, o relacionamento institucional documentado anterior a entrada em
vigor desta Norma é computado; a certificagdo vigente é condicdo atual
obrigatdria. O tempo abre a elegibilidade e ndo garante o reconhecimento. Marca
Confianga ndo mede desempenho do ciclo e nunca é apresentada como

equivalente a Silver/Gold.

7.5. President’s Choice Awards pertence exclusivamente ao Quality Festival e
nao integra a arquitetura dos Summits. O Quality Festival é o encontro
continental exclusivo para membros ativos, com agenda alinhada aos ODS e
reconhecimentos préprios regidos por regra especifica. Nimeros de participantes

pertencem ao material de cada edicao.

7.6. Comissdes: as categorias especiais sao analisadas pela Comissao de
Reconhecimentos (colegiado por edi¢do, minimo de trés integrantes, conflitos
declarados, supervisdo de integridade da CTVI); casos excepcionais, desempates
e avaliacOes qualitativas seguem o mesmo regime, com decisdo documentada e
justificativa resumida publicdvel. Nenhuma comissdo decide o que a pontuagéo ja
resolve objetivamente. A CTVI protege o método; a Comissdo de

Reconhecimentos avalia os requisitos qualitativos da categoria.

7.7. Registro individual dos reconhecimentos. Cada reconhecimento concedido
possui identificador tinico e exibi¢do publica vinculada a certificacdo que
sustentou sua elegibilidade, contendo: organizacdo; evento e edi¢do; familia e
nivel; UUID da certificagdo-base; critérios aplicados; decisdo da comissdo, quando
houver; data e status. A implementacdo pode dar-se por pagina prépria ou por
secdo identificada na pédgina publica de verificagdo, mantida a rastreabilidade
completa: candidatura — avaliacdo — resultado técnico — certificagdo — vigéncia

— elegibilidade — reconhecimento.

7.8. Efeitos temporais sobre reconhecimentos. O vencimento posterior da
certificagdo ndo apaga reconhecimentos legitimamente concedidos durante sua
vigéncia, que permanecem como fatos histéricos da respectiva edi¢do (ex.:
“Empresa Brasileira do Ano — Gold, edi¢do 2027”) e ndo podem ser
apresentados como condicao atual. Suspensao ou revogacdo da certificagdo por

fraude ou falsidade pode suspender ou revogar os reconhecimentos dela
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derivados. A rentincia preserva os reconhecimentos histdricos, salvo se decorrer

de fato que comprometa sua concessao.

7.9. Publicacao do funil. Apés cada Summit, a LAQI publica os ntimeros
consolidados das organizagoes vinculadas a respectiva edic¢do, separando
organizagOes e distingdes: organizagdes avaliadas; aprovadas; ndo aprovadas;
com resultado técnico Q-ESG Aprovada (sem Silver ou Gold técnico);
organizagoes reconhecidas; total de distingdes; quantidades por familia e por
nivel. O Reporte Anual de Validac¢des publica os ntimeros consolidados de todo
o programa — certificagdes independentes e pacotes, todas as candidaturas e
paises. Nenhuma publicacdo apresenta resultado sem denominador. Nao existem
quotas predeterminadas de reprovacdo, aprovagao, Silver, Gold ou

reconhecimento: os niimeros decorrem exclusivamente da aplicagdo dos critérios.

8. Produtos, pagamento e beneficios

8.1. O pagamento da jornada cobre: acesso ao processo de avaliagdo, metodologia
e framework; diagndstico e avaliagdo; relatério de maturidade e recomendacdes;
certificagdo quando aprovada; registro publico e inscricdo na LAQIChain; kit
institucional; participacdo nas atividades previstas do ciclo conforme o pacote;

documentagdo do case institucional quando aplicavel.

8.2. O pagamento ndo cobre nem garante: aprovacdo; pontuacdo; resultado

técnico; distingdo; qualquer prémio ou reconhecimento; avango de estagio.

8.3. Independéncia da certificacdao. A LAQI Q-ESG Certification é um produto
independente. A contratacdo de pacote que inclua Summit ndo modifica
metodologia, pontuacdo, requisitos, probabilidade de aprovagdo nem condigdes
da certificacdo. O valor adicional do pacote Summit remunera a participacao na
edicao, a experiéncia presencial, o contetiido, a comunidade, a estrutura do
evento e as entregas de comunicacdo. A elegibilidade decorre do cumprimento
dos requisitos previstos nesta Norma e na edicao aplicavel, ndo constituindo

item comercial adquirido separadamente.
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8.4. Quality Magazine — separacdo editorial. A jornada pode incluir o case
institucional Q-ESG, com natureza institucional claramente indicada. A
contratagdo ndo garante contetdo editorial da Quality Magazine — entrevistas,
reportagens, artigos destacados, capas e sele¢des permanecem decisOes editoriais

independentes e ndo sdo objeto de venda.

8.5. LAQInoamericanos. A organizacdo com acesso vigente torna-se participante
da comunidade LAQInoamericanos conforme seu pacote, com acesso a
contetidos, atividades, EdEx, mesas setoriais e oportunidades comunitérias,
independentemente do resultado técnico. A condigdo de participante da
comunidade ou de membro ativo nao altera resultados técnicos da certificacao

nem reconhecimentos.

8.6. Contratacdo, arrependimento e ndao reembolso. O direito de arrependimento
é respeitado exclusivamente quando aplicavel nos termos da legislagdo do pais
da contratagdo, pelo prazo nela previsto. Durante esse prazo, a LAQI
disponibiliza apenas materiais gerais e ndo individualizados — acesso ao
framework, guias de aplicagdo e preparagdo documental; a avaliacdo individual, a
homologacado de pontuacdo, o relatério personalizado, a certificacdo, o registro na
LAQIChain, a publicagdo de case e a producao e expedicao de materiais fisicos
iniciam-se apds o encerramento do prazo aplicdvel. Encerrado esse prazo, a
contratagdo torna-se definitiva e os valores pagos sdo ndo reembolsaveis —
inclusive em caso de desisténcia, ndo comparecimento as atividades ou ao
Summit, ndo conclusao da jornada, ndo aprovagdo, ndo obtencao de distingdo ou
ndo concessao de reconhecimento —, ressalvados os direitos inderrogéveis
previstos na legislacdo aplicdvel. As condi¢des especificas de cada contratacdo

constam do instrumento de aceite, que incorpora esta Norma por referéncia.

8.7. Rentincia e permanéncia do registro. A certificacdo regularmente emitida
constitui fato institucional concluido e registrado, insuscetivel de cancelamento
com efeito de apagamento. A organizagdo pode renunciar ao uso do selo e a
condicdo ativa — cessando o direito de uso das marcas, a elegibilidade e os
beneficios vinculados, sem direito a reembolso. Qualquer mudanca de condicgdo é
refletida no registro ptblico por alteracdo de status, preservados o registro

original, sua data, seu identificador e sua inscrigdo na LAQIChain.
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9. Transparéncia, verificagdo, dados publicos e confidenciais

9.1. Cada certificagdo possui identificador anico (UUID), pagina publica de
verificagdo com dados estruturados (JSON-LD tipo Certification) e registro

imutavel na LAQIChain, verificavel sem intermediacado do Instituto.

9.2. Alcance da LAQIChain e vocabuldrio canénico. A LAQIChain permite
verificar a autenticidade, a integridade e a data do registro. Nao constitui
validagdo independente da veracidade material das evidéncias apresentadas pela
organizagdo. Frase-ancora aplicavel a todas as pecas: “A tecnologia comprova o

registro; a avaliagdo e os critérios institucionais determinam o seu significado.”

As pecas publicas do ecossistema, ao referir-se a LAQIChain, utilizam o seguinte
vocabulario candnico: - Registro: inscricdo de um ato institucional (certificagdo,
reconhecimento, mudanca de status) na cadeia, com data e identificador; - UUID:
identificador tinico e ptublico de cada registro; chave da verificagdo; -
Imutabilidade: propriedade técnica pela qual o registro ndo pode ser alterado
nem retrodatado apds inscrito; corre¢des geram novo registro, nunca edicdo; -
Verificacdo sem intermediacdo: qualquer pessoa pode conferir autenticidade,
integridade e data de um registro, a qualquer momento, sem autorizagao do
Instituto; - O que a cadeia comprova: que o ato foi emitido pelo Instituto, quando
o foi, e que permanece inalterado; - O que a cadeia ndo comprova: a veracidade
material das praticas da organizacdo — funcdo que pertence a avaliacdo e aos

critérios institucionais.

O Instituto mantém material ptiblico de educagao sobre a camada de registro e

seu vocabuldrio, destinado a membros, imprensa e ptiblico em geral.

9.3. Dados ptblicos: razdo social e nome de divulgacdo; pais; setor e categoria;
UUID; ciclo; pontuagao final validada (exibida com duas casas decimais,
aplicavel aos ciclos regidos por esta Norma); resultado técnico; estagio e
varidveis de trajetdria; vigéncia e status; reconhecimentos; mudancas de status
com motivo resumido; datas de emissao e as datas da série do programa

(abertura, janela de admissao, corte, data-marco e vencimento).



9.4. Dados nao publicos: pontuagdes por dimensao e por indicador; evidéncias
brutas; documentos internos; dados financeiros ndo autorizados; dados pessoais;
segredos empresariais; notas e delibera¢des internas completas; dentincias nao
comprovadas. A publicidade do registro limita-se aos dados institucionais previstos
nesta Norma. Evidéncias, dados pessoais, segredos empresariais e documentos internos
permanecem protegidos e sio tratados conforme a legislacdo aplicivel e a politica de
privacidade da LAQL

9.5. Reconciliacdo. Os nameros de certificagdes, reconhecimentos e respectivos
status sdo reconcilidveis com o registro publico e a LAQIChain. Os ntiimeros de
candidaturas, avaliagdes e organizagdes nao aprovadas sdo reconcilidveis com os
registros internos de processamento e publicados de forma consolidada, sem

exposicdo das organiza¢des ndo aprovadas.

9.6. Separacao de funcgdes. A equipe comercial ndo tem acesso aos dados
primarios da avaliagdo nem participacdo na consolidacdo de resultados, que
competem a Secretaria Técnica com revisdo da CTVI. A Comissdao Editorial da
Quality Magazine cuida exclusivamente de publicagdo, narrativa e politica
editorial, e ndo participa da determinacdo de aprovacdes, notas, resultados ou

reconhecimentos.

9.7. Monitoramento de integridade. A Secretaria Técnica monitora a distribui¢do
das pontuagdes finais validadas, com aten¢do a concentra¢ées anémalas junto aos
limiares (50, 70, 85), e registra o resultado no Reporte Anual, com andlise da
CTVL

10. Revisdo, recurso, suspensao e revogacao

10.1. Comunicacdo prévia. O resultado do ciclo é comunicado formalmente a

organizac¢ao antes de qualquer publicacdo.

10.2. Recurso do resultado. A organiza¢do pode solicitar revisdo fundamentada
da pontuagao em até 10 dias titeis da comunicagdo. O recurso é analisado por

avaliador ou colegiado distinto do que produziu a avaliagdo original, sob

14 /55



supervisdo da CTVI, com resposta fundamentada em até 15 dias tteis,

prorrogéveis uma tnica vez por até 5 dias tteis mediante justificativa registrada.

10.3. Conflitos de interesse. Avaliadores e membros de comissdo declaram
vinculos com organizagdes avaliadas e ndo participam de decisdes em que haja

conflito.

10.4. Suspensao cautelar. Havendo indicios graves — falsidade documental, fato
relevante superveniente, violagdo de compromissos — a CTVI pode suspender
cautelarmente a certificacdo e os reconhecimentos vinculados, com efeitos
imediatos, registro publico do status “Suspensa” e comunicagdao a organizagao.
Toda suspensao cautelar é obrigatoriamente revisada pela CTVI em até 30 dias,
com decisdo de manutencdo fundamentada, conversdao em revogacdo (observado

0 §10.5) ou reversao.

10.5. Defesa prévia. Salvo a suspensdo cautelar, nenhuma certificagao é
definitivamente revogada sem comunicac¢do dos fundamentos e concessao de

prazo de 10 dias tteis para manifestacao da organizacéo.

10.6. Revogacao. Comprovada fraude, falsidade documental ou violagado
relevante das condicdes de integridade, a CTVI revoga a certificacdo e os
reconhecimentos dela derivados, com decisdo fundamentada. A decisdo de
revogacao pode ser objeto de recurso, em até 10 dias tteis, a Comissao Recursal
ad hoc — colegiado de no minimo trés integrantes que nao tenham participado
da decisdo original, sujeitos as mesmas regras de independéncia e conflito de
interesse —, com resposta em até 15 dias tteis, prorrogdveis uma tnica vez por

até 5 dias tuteis mediante justificativa registrada.

10.7. Registro das mudancas de status. Toda suspensao, revogagao ou reversao é
refletida no registro ptiblico com data e motivo resumido. O histérico jamais é

apagado: revogar altera o status, nunca remove o registro.

10.8. Erro material. Registros emitidos com erro material sdo corrigidos pela
emissdo de novo registro com identificador préprio, vinculado ao anterior; o
registro original permanece inalterado na LAQIChain, identificado como

substituido por correcao, com log ptublico da alteracéo.



10.9. Composicdo e deliberacao da CTVI. A CTVI é composta por, no minimo,
trés integrantes formalmente designados, sem subordinacado a equipe comercial
na tomada de decisdes técnicas. Delibera por maioria, com registro de

participantes, conflitos declarados, fundamentos e resultado.

11. Setores, categorias e familias de reconhecimento

11.1. Os 22 setores do Anexo Técnico II sdo a taxonomia normativa da
certificacdo. As categorias comerciais e profissionais sdo organizagoes de
mercado distribuidas sob os setores, para fins de comunicacédo e jornada. As
familias de reconhecimento vinculam-se a categorias ou setores conforme regra

de cada edicao.

11.2. Nenhuma categoria comercial altera os vinte indicadores universais nem os
critérios setoriais da certificagdo. Exemplo candnico: advocacia é categoria dentro
do setor Servicos Profissionais e Consultoria; The Law Awards é familia de

reconhecimento vinculada a essa categoria; a metodologia de avaliagdo é uma s6.

12. Transicdo e ndo retroatividade

12.1. Esta regra entra em vigor na data/edi¢do definida no cabegalho. Edigoes e
ciclos anteriores permanecem regidos pelos critérios da época e sdo sempre
apresentados como tais. Nenhuma peca afirmaré retroativamente que as

distingdes Silver e Gold sempre foram definidas por faixa de pontuacao.

12.2. Organizagdes reconhecidas em edigdes anteriores preservam integralmente
seus reconhecimentos histéricos, registrados como parte da memoéria do

ecossistema.

12.3. Na primeira edi¢do sob a nova regra, a comunicacdo as organizagdes cujo
resultado for inferior ao histdrico é feita antes da cerimoénia, com o relatdrio

indicando objetivamente o caminho para a faixa superior.
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13. Linguagem institucional obrigatoria

13.1. Frases canodnicas (uso literal ou equivalente em todas as pegas): - “Nenhum
reconhecimento LAQI pode ser adquirido — apenas conquistado.” - “A
certificagdo vigente é requisito de elegibilidade para os prémios LAQI, mas ndo
garante sua concessdo.” - “H4 custos de avaliagdo, operacgao e participagao;
nenhum pagamento compra pontuacao, estagio, resultado técnico, distin¢do ou
prémio.” - “A jornada é aberta as organizagdes que atendam aos requisitos de
participacao; a certificacdo somente é emitida a quem comprova os requisitos

técnicos e preserva as condicdes de integridade.”

13.2. Formulag¢des vedadas em qualquer peca, carta ou material de parceiro: -
“Selecionada para receber o prémio/a certificagdo” (e variantes que prometam
resultado antes da avaliacdo); - Descri¢do do pagamento como compra ou
garantia de emissao da certificacdo, da pontuacdo, do resultado técnico, da
elegibilidade, da distingdo ou do prémio — a comercializacdo refere-se sempre ao
processo de certificagdo, nunca ao seu resultado (é legitimo informar “Valor da
Certificacdo Q-ESG: R$ X” como preco do processo); - Apresentagao puiblica de
prémio sem indica¢do do nivel e da edi¢do; - Promessa ou insinuacdo de
cobertura editorial da Quality Magazine como contrapartida comercial; -
Equiparacdo de Marca Confianca a distingdo de desempenho; - Apresentagdo de
reconhecimento histérico como condicdo atual; - Afirmacdes retroativas vedadas

pela secdo 12; - Estatisticas sem fonte verificavel.

13.3. Férmula obrigatéria das cartas-convite: “Sua organizagio foi identificada como
potencialmente apta a ingressar na jornada LAQI Q-ESG vinculada a edi¢cido [ANO] do
[EVENTO]. A conclusdo do processo e os resultados alcangados determinardo sua
certificagdo, sua elegibilidade e o nivel de reconhecimento correspondente.” Templates de

parceiros devem ser revisados e homologados contra esta secdo.
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14. Disposi¢Oes Transitérias de Implantagdo

14.0. Vigéncia e trajetdria dos ciclos anteriores. Os ciclos abertos antes da
vigéncia desta Norma conservam o prazo de validade comunicado na sua
emissdo; nenhuma validade ja comunicada é reduzida pela entrada em vigor
deste texto. Os ciclos aprovados anteriores a vigéncia computam integralmente
para a trajetéria (§5.1), aplicados o computo anual do §5.6 e a correspondéncia
de nomenclatura do §5.5 — a trajetdria ndo se reinicia em 2027; esta Norma

formaliza a contagem histérica ja exibida no registro publico.

(Esta segdo integra o plano de implantagdo e ndo permanece na versio piiblica
permanente. Apés a implantagio, é substituida pela regra: “Todas as pecas piiblicas e

sistemas devem permanecer permanentemente harmonizados com esta Norma.”)

Regra de implantacdo coordenada: a publicagdo oficial da Norma ocorre com o
nicleo normativo harmonizado e validado — framework, pagina inicial e llms.txt
—; as demais pegas abaixo implantam-se por fases, com calendario publicado
pelo registro publico, concluindo até a primeira homologacao de resultados da
Série 2027. Até a implantagdo de cada peca, as referéncias desta Norma a dados
exibidos no registro ptiblico leem-se como obrigagdes de implantagdo, ndo como
descri¢do do estado atual. Os ciclos vinculados a Série 2027 regem-se por esta
Norma desde a contratacdo, ainda que a abertura antecipada ocorra em 2026; os
ciclos de séries e edi¢des anteriores seguem os critérios da época, apresentados
como tais. O identificador por certificacdo (§§6.3,9.1) implanta-se com a Série
2027; até 14, o registro mantém identificador por organizagdo, com o histérico de
ciclos na ficha. A entrada em producdo do ntcleo é realizada em lancamento
coordenado, sem manutencdo publica deliberada de regras divergentes — em
especial entre a Norma e o framework. (Caches externos de buscadores fogem ao

controle da LAQI e nédo caracterizam manutencdo deliberada.)

. framework.html (PT) e framework-es.html — est4gios, resultado técnico e
modelo de pontuagdo conforme §§3 e 5 (incluindo remogao da regra antiga de

faixas-como-estagios e de “paga apenas a diferenga”);
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2. Reporte Anual de Validagdes — tabelas e texto conforme §§3 e 5; absolutos e

reconciliagdo (§9.5); funil separado (§7.9);

3. llms.txt — regra dos dois eixos e separagdo resultado técnico/prémio + charset
UTE-S;

4. Paginas de verificacdo e diretério — resultado técnico (Q-ESG Aprovada/Silver/

Gold), trés varidveis de trajetdria, status e reconhecimentos (§§5.3, 6.3, 7.7, 10.7);
5. Cartas comerciais e templates de parceiros (§13.3);
6. Paginas jornada/camino e materiais comerciais (§§8.3-8.5);

7. Paginas setoriais — nascem conformes, com a disting¢do setor/ categoria/ familia
(§11);
8. Termos de uso — permanéncia de registros e mudancas de status (§§6.3, 10.7);

9. Publicagdo oficial da Norma em g-esg.org/norma (HTML + PDE, PT/ES,

histérico de versdes) e pagina explicativa em lagi.org/transparencia;

10. Instrumento de aceite eletronico das contratagdes incorporando esta Norma por

referéncia (§8.6);

11. Manual de identidade das marcas referenciado no §6.4 (documento operacional).

Anexo — Declara¢do candnica anica (para citacio em qualquer
pega)

"A LAQI Q-ESG Certification é uma certificagio proprietdria de maturidade institucional
que opera em dois eixos complementares. A pontuagdo anual, validada pela Secretaria
Técnica, mede a maturidade atual: cada dimensio é pontuada de 0 a 100, a nota final é a
média das quatro, e ela decide a aprovagio de cada ciclo e determina o resultado técnico —
Q-ESG Aprovada, Q-ESG Silver (70-84) ou Q-ESG Gold (85-100). A trajetéria
registra a continuidade: cada ciclo aprovado acrescenta um estigio — Compromisso,
Consisténcia, Avangado, Platinum — sem possibilidade de compra ou avango automdtico.
Os prémios sdo atos de cada edigdo: exigem certificagido vigente, vinculo com a edigdo e a
faixa técnica correspondente, e dela derivam sem serem por ela garantidos. O pagamento
permite a participagdo no processo; somente a aprovagio produz certificacdo vilida.
Certificagoes vencidas permanecem no historico piiblico; apenas certificagoes vigentes
autorizam o uso do selo. Resultados podem ser revistos, suspensos ou revogados conforme

regra piiblica, com direito de defesa e preservagdo do historico. Todos os registros siao
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verificdveis publicamente, sem intermediagio, na LAQIChain — que comprova a
autenticidade, a integridade e a data do registro; a avaliagdo e os critérios institucionais

determinam o seu significado.”

Anexos Técnicos

Anexo Técnico I — Descritores de Maturidade dos 20 indicadores
(escala 0-5)

Sobre este Anexo

Este Anexo detalha os descritores de maturidade para cada um dos 20
indicadores da LAQI Q-ESG CERTIFICATION. Para cada indicador sdo
apresentados seis niveis (0 a 5), com descri¢do do comportamento organizacional
esperado e exemplos de evidéncias que caracterizam cada nivel. Os descritores
foram elaborados para ser compreensiveis por qualquer gestor de PME,

independentemente de formacao técnica em ESG.

Escala geral de maturidade:

Nivel Denominagao Significado
0 Inexistente Pratica nao existe na organizacéo.
1 Inicial Praética esporadica, informal, sem sistematizagao.
. Pratica em construcao, aplicada de forma

2 Em Desenvolvimento . .

inconsistente.

) Prética formal, regular e comunicada

3 Estabelecido .

internamente.

. Pratica monitorada por indicadores com metas e

4 Consolidado )

agoes.

. Pratica exemplar, com melhoria continua e

5 Referéncia

reconhecimento externo.

Q — QUALIDADE

Q1 — Gestdo e Padronizagao de Processos Operacionais Criticos

Niv. Denominagao Descri¢dao da maturidade Exemplo de evidéncia

Os processos criticos nao estao
identificados nem documentados. As
Auséncia de qualquer manual ou
0 Inexistente operagdes dependem exclusivamente .
roteiro operacional.
do conhecimento individual de

pessoas-chave.
Alguns processos foram identificados
. Inicial informalmente. Existe conhecimento Anotagdes informais ou instrugoes
el tacito compartilhado verbalmente, verbais a novos colaboradores.

mas nenhuma documentagdo formal.
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Niv. Denominagao

2 Em Desenvolvimento
3 Estabelecido

4 Consolidado

5 Referéncia

Descri¢do da maturidade

Os processos criticos estdo
parcialmente documentados. Os
procedimentos existem mas nao sao
seguidos de forma consistente ou
revisados periodicamente.

Os processos criticos estdo
documentados, comunicados e
aplicados de forma regular pela
equipe. Ha revisao periédica das
rotinas.

Os processos sao documentados,
monitorados por indicadores e
revisados com base em dados de
desempenho. Desvios sao
identificados e corrigidos
sistematicamente.

Os processos criticos sdo geridos com
exceléncia: documentados,
automatizados onde possivel,
monitorados em tempo real e
submetidos a ciclos continuos de

melhoria com benchmarking externo.

Q2 — Mecanismos de Coleta e Resposta a Feedback de Clientes

Niv. Denominacio

0 Inexistente

1 Inicial

2 Em Desenvolvimento
3] Estabelecido

4 Consolidado

5 Referéncia

Descri¢do da maturidade

Nao existe nenhum mecanismo
formal ou informal para coletar
opinido dos clientes sobre produtos
ou servigos.

O feedback é coletado de forma
ocasional e reativa — apenas quando
o cliente manifesta insatisfagdo
espontaneamente.

Existe algum mecanismo de coleta
(pesquisa, formulario, avaliagdo
online), mas os resultados nédo sao
sistematizados nem geram agoes
concretas.

O feedback é coletado regularmente,
consolidado e utilizado para
identificar problemas e
oportunidades de melhoria com
frequéncia definida.

Existe um sistema estruturado de voz
do cliente com indicadores (NPS,
CSAT ou equivalente), metas e
planos de agdo decorrentes de cada
ciclo de avaliacdo.

O feedback do cliente é integrado ao
ciclo de melhoria continua da
organizagdo. Os clientes percebem e
reconhecem mudancas realizadas a

partir de suas contribuigoes.

Q3 — Politica e Pratica de Tratamento de Nao Conformidades

Niv. Denominacao
0 Inexistente
1 Inicial
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Descri¢do da maturidade

Nao existe processo para identificar,
registrar ou tratar falhas, erros ou
desvios operacionais.

Falhas sao tratadas pontualmente por
quem as identifica, sem registro ou

andlise de causa.

)l
n

Exemplo de evidéncia

Documentos desatualizados ou
conhecidos apenas por parte da

equipe.

Manual de processos atualizado e

acessivel a todos os colaboradores.

Dashboard de indicadores
operacionais com revisdo mensal

documentada.

istema integrado de gestao de
Sist tegrado d tao d
processos com historico de versdes e

melhoria registrada.

Exemplo de evidéncia

Auséncia de pesquisas, formuldarios

ou registros de reclamagdes.

Registro esporadico de reclamagdes

sem sistematizacao.

Formulario de satisfacdo existente,

mas sem andlise dos resultados.

Relatério trimestral de satisfacao com

acdes de melhoria documentadas.

Painel de NPS atualizado
mensalmente com planos de agao por

categoria.

Programa formal de cocriacdo com
clientes e evidéncias de mudangas

implementadas.

Exemplo de evidéncia

Auséncia de qualquer registro de

ocorréncias ou falhas.

Resolugéo verbal de problemas sem

registro histérico.



Niv. Denominagao

2 Em Desenvolvimento
3] Estabelecido

4 Consolidado

B Referéncia

Descri¢do da maturidade

Existe uma pratica informal de
registro de problemas, mas sem
analise de causa-raiz nem
acompanhamento de recorréncia.

Nao conformidades sdo registradas,

analisadas quanto a causa e tém agdes

corretivas documentadas e
acompanhadas.

O sistema de tratamento de ndo
conformidades é formal, com anélise
de causa-raiz, agdes corretivas e
preventivas, e monitoramento de
reincidéncia.

A organizagao utiliza as ndo
conformidades como motor de
aprendizado organizacional. Padroes
sdo atualizados sistematicamente e a
taxa de reincidéncia é gerida como

indicador estratégico.

Q4 — Cultura de Melhoria Continua e Capacitacdo da Equipe

Niv. Denominacao

0 Inexistente

1 Inicial

2 Em Desenvolvimento
& Estabelecido

4 Consolidado

5 Referéncia

Descri¢do da maturidade

Nao existe investimento em
capacitagdo nem préticas que
incentivem a melhoria continua. O
aprendizado é exclusivamente
reativo.

Treinamentos ocorrem apenas na
integracdo de novos colaboradores ou
em situagdes de emergéncia
operacional.

Ha treinamentos esporadicos, sem
plano estruturado. A melhoria
continua ndo é um valor reconhecido
pela lideranca.

Existe plano anual de capacitagao
com temas relevantes para as
fungoes. A lideranga incentiva
ativamente a busca por melhoria.

A capacitagdo é continua e vinculada
ao desempenho e ao plano
estratégico. Ha mecanismos de
transferéncia de conhecimento entre

colaboradores.

A melhoria continua estd incorporada

a cultura organizacional.
Colaboradores propéem melhorias
proativamente e hd um sistema de
reconhecimento e implementagéo de

ideias.

Exemplo de evidéncia

Caderno ou planilha de registros sem

anélise estruturada.

Relatério mensal de ndo
conformidades com agdes corretivas e

responsaveis.

Sistema de CAPA (Corrective and
Preventive Action) implementado e

auditavel.

Historico de reducao mensuravel de
reincidéncias com evidéncias

documentadas.

Exemplo de evidéncia

Auséncia de registros de

treinamentos realizados.

Apenas registros de treinamento

admissional.

Treinamentos realizados sem plano

ou cronograma definido.

Plano de capacita¢do anual com

registro de participagdo e avaliacao.

Programa de desenvolvimento
vinculado a metas individuais e

organizacionais.

Programa formal de sugestoes com
historico de ideias implementadas e

impacto mensurado.

Q5 — Indicadores de Desempenho Operacional e sua Revisao Periddica

Niv. Denominagao
0 Inexistente
1 Inicial
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Descri¢do da maturidade

A organizagado ndo utiliza nenhum
indicador formal de desempenho
operacional.

Existem algumas métricas
monitoradas informalmente, sem
periodicidade ou responséavel
definido.

)l
n

Exemplo de evidéncia

Auséncia de qualquer relatorio ou

painel de desempenho.

Controle informal de faturamento ou

volume sem andlise de tendéncias.



Denominacao

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

Descri¢do da maturidade
Indicadores existem mas sao
revisados de forma irregular ou
utilizados apenas para reportes
externos.

A organizacao utiliza um conjunto de
indicadores operacionais relevantes,
revisados em reunides periédicas
com frequéncia definida.

Os indicadores sdo geridos em painel
estruturado (dashboard), com metas,
responsaveis e planos de acao
vinculados aos desvios identificados.
Os indicadores operacionais estdo
integrados ao ciclo de planejamento
estratégico e sdo utilizados para
decisoes de alocagdo de recursos e

prioridades.

Exemplo de evidéncia

Planilha de indicadores sem revisao

documentada.

Ata de reunido mensal com revisao
dos indicadores e decisdes

registradas.

Dashboard digital atualizado
semanalmente com histérico e

tendéncias.

OKRs ou BSC integrado ao
planejamento anual com revisao

trimestral documentada.

E — AMBIENTAL

E1 — Conhecimento e Monitoramento dos Impactos Ambientais das Operacoes

Niv.

Denominacgao

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

Descri¢do da maturidade

A organizagdo ndo identificou nem
mapeia os impactos ambientais de
suas operagoes.

Ha consciéncia informal sobre alguns
impactos, mas nenhum mapeamento
estruturado.

Os principais impactos foram
identificados, mas nao sao
monitorados de forma regular.

Os impactos ambientais relevantes
estdo mapeados e sao monitorados
com periodicidade definida.

Existe um inventério de impactos
ambientais atualizado, com
indicadores de monitoramento e
metas de redugdo.

O monitoramento ambiental é
integrado ao sistema de gestao da
organizagdo, com relatorios
periddicos e metas progressivas

verificaveis.

E2 — Politicas de Gestdo de Residuos e Reducdo de Desperdicios

Niv.

Denominacao

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

w

Descri¢dao da maturidade

Nao existe politica ou pratica de
gestao de residuos. O descarte é
realizado sem critério.

Ha separacao basica de residuos (lixo
comum e reciclavel) por exigéncia
legal ou héabito, sem politica formal.
Existe uma politica simples de gestao
de residuos, aplicada de forma
inconsistente.

A politica de gestao de residuos é
formal, comunicada a equipe e
aplicada de forma consistente, com

destinagdo adequada documentada.

~
6}
w1

Exemplo de evidéncia

Auséncia de qualquer levantamento

de aspectos e impactos ambientais.

Conhecimento verbal sobre residuos

gerados, sem registro.

Lista de impactos identificados mas

sem monitoramento ativo.

Relatério semestral de aspectos e
impactos ambientais com

responsaveis.

Painel de indicadores ambientais com

historico e metas por periodo.

Relatério de sustentabilidade
publicado anualmente com dados

auditaveis.

Exemplo de evidéncia
Descarte de residuos mistos sem

separagao.

Lixeiras de coleta seletiva sem

politica ou treinamento associado.

Politica de residuos afixada, mas com

descarte inadequado observado.

Contrato com empresa de coleta

seletiva e registros de destinagao.



Denominacao

Consolidado

Referéncia

Descri¢do da maturidade

Além da gestdo de residuos, ha
programa ativo de redugao de
desperdicios na fonte, com metas e
resultados medidos.

A organizagao adota principios de
economia circular, com reuso,
remanufatura ou valoragao de
residuos, e compartilha boas praticas

com a cadeia de fornecedores.

E3 — Eficiéncia no Uso de Energia e Recursos Naturais

Niwv.

Denominacao

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

Descrigao da maturidade

Nenhum controle ou monitoramento
do consumo de energia, dgua ou
outros recursos naturais.

O consumo é monitorado apenas
pelas faturas mensais, sem andlise ou
meta de redugdo.

H4 consciéncia sobre o consumo, com
algumas agdes pontuais de redugao
sem programa estruturado.

Existe programa de eficiéncia
energética ou hidrica com agdes
implementadas e consumo
monitorado periodicamente.

O consumo de energia e recursos é
gerido com metas anuais, acdes de
redugdo documentadas e resultados
mensurados.

A organizagao utiliza fontes
renovaveis, tecnologias de alta
eficiéncia e publica resultados de
redugdo de consumo com

comparativo histérico.

E4 — Conformidade com Legislacio Ambiental Aplicavel ao Setor

Niv.

Denominacao

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

24 /¢

Descrigdo da maturidade

A organizacao desconhece as
obrigagdes legais ambientais
aplicaveis ao seu setor e operacao.
Ha conhecimento parcial da
legislagao ambiental, mas sem
verificacdo formal de conformidade.
A organizagao conhece as principais
obrigagdes legais, mas a
conformidade nao é verificada
sistematicamente.

As obrigagdes legais ambientais sao
mapeadas, monitoradas e a
organizagao mantém conformidade
documentada.

Existe processo formal de
acompanhamento de mudangas na
legislacao ambiental, com atualizagao
proativa das praticas internas.

A organizagao supera 0s requisitos
legais vigentes, participando de
iniciativas voluntdrias e contribuindo
para o aperfeicoamento de politicas

setoriais.

)l
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Exemplo de evidéncia

Relatério anual de residuos com meta

de redugéo e resultado alcancado.

Parceria com cooperativa de
reciclagem e relatério de impacto

documentado.

Exemplo de evidéncia

Auséncia de controle de consumo de

energia ou dgua.

Historico de faturas sem analise de

tendéncia.

Troca de lampadas por LED sem

programa formal.

Plano de eficiéncia energética com

agoes e responsaveis definidos.

Redugdo documentada de X% no

consumo em relagdo ao ano anterior.

Certificagao energética ou relatério de

uso de energia renovével.

Exemplo de evidéncia

Auséncia de licencas ou registros

ambientais exigidos.

Licenca ambiental obtida sem

monitoramento continuo.

Lista de obrigagdes legais sem

verificagdao de atendimento.

Matriz de conformidade legal

ambiental atualizada semestralmente.

Processo documentado de
monitoramento de mudangas legais

com agdes registradas.

Participagdo em consultas publicas ou

grupos técnicos de politica ambiental.



E5 — Iniciativas de Compensac¢ido, Reduc¢do de Emissdes ou Sustentabilidade

Niv. Denominagao Descri¢do da maturidade Exemplo de evidéncia

A organizagdo ndo realiza nenhuma N 5 .
Auséncia de qualquer acdo ambiental
0 Inexistente iniciativa voluntdria de cardter
voluntéria.
ambiental além do exigido por lei.

Ha participacdo esporddica em agdes
Participacao em dia de limpeza ou
1 Inicial ambientais externas (campanhas, ) .
o : plantio sem registro formal.
mutirdes), sem compromisso formal.

Existe a0 menos uma iniciativa

. ambiental voluntaria em andamento, Programa de plantio de drvores sem
2 Em Desenvolvimento . . o . .
ainda que isolada e sem medicdo de monitoramento de sobrevivéncia.

impacto.

A organizagdo mantém iniciativas

Relatério anual de iniciativas
ambientais voluntarias continuadas,

3] Estabelecido ambientais com indicadores de
com comunicagao interna e externa

impacto.

sobre os resultados.

Ha programa estruturado de redugio

ou compensagdo de emissdes com Inventério de emissdes (GHG

4 Consolidado
metas, medigdo e relatério de Protocol) com meta de redugéo.
impacto.
A organizagdo possui compromisso
publico de neutralidade ou redugéo ) -
Certificagdo de carbono neutro ou
progressiva de emissdes, verificado
D) Referéncia relatério de sustentabilidade

por terceiros, e integra a »
. . verificado externamente.
sustentabilidade a sua proposta de

valor.

S — SOCIAL
S1 — Condig¢des de Trabalho, Satide Ocupacional e Seguranca

Niv. Denominacio Descri¢do da maturidade Exemplo de evidéncia

As condigoes de trabalho nao sao . .
. - Auséncia de equipamentos de
0 Inexistente monitoradas. Nao existem politicas
protegdo ou politica de seguranca.
de satide ou seguranga ocupacional.

Ha conformidade basica com a
CIPA constituida apenas por
legislacao trabalhista, mas sem
1 Inicial N . ) exigéncia legal sem reunides
politicas proativas de satide ou
regulares.
seguranga.

Existem algumas medidas de

seguranca implementadas, mas sem  Extintores e sinalizagdo presentes,

2 Em Desenvolvimento . .
programa estruturado nem sem treinamento de brigada.
treinamentos regulares.
A organizagao possui programa de
. satide e seguranca do trabalho com  PPRA e PCMSO vigentes com
3 Estabelecido . L . ) )
treinamentos periédicos e registro de treinamentos anuais documentados.
ocorréncias.
O programa de satide e seguranca é
. abrangente, com andlise de risco, Dashboard de indicadores de
4 Consolidado o ) . - .
indicadores de acidentalidade e a¢des seguranca com meta zero acidente.
preventivas sistematicas.
A organizagdao é referéncia em satide
e seguranga no seu setor, com taxade L
L ) . Prémio ou certificacao de destaque
5 Referéncia acidentes préxima de zero, cultura

. . em seguranga do trabalho.
preventiva consolidada e

reconhecimento externo.

S2 — Politicas de Diversidade, Equidade e Inclusao

Niv. Denominacio Descri¢do da maturidade Exemplo de evidéncia

Nao existe politica ou pratica formal
. . o . Auséncia de qualquer politica ou
0 Inexistente relacionada a diversidade, equidade
dado sobre composi¢ao da equipe.
ou inclusdo.



Denominacao

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

Descri¢do da maturidade

Ha respeito basico a legislagao
antidiscriminatdria, mas sem
iniciativas proativas.

Existe compromisso declarado com
diversidade, mas sem metas, dados
ou agoes estruturadas.

A organizagao possui politica formal
de DEI com comunicagdo interna,
treinamentos e monitoramento do
perfil de contratagao.

Hé metas de diversidade com
acompanhamento de indicadores,
revisao periédica e agdes corretivas
quando necessario.

A organizagao é referéncia em DEI no
seu setor, com dados publicos de
diversidade, programa de inclusdo
estruturado e reconhecimento

externo.

S3 — Desenvolvimento Profissional e Bem-Estar dos Colaboradores

Niv.

Denominacio

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

Descri¢do da maturidade

Na&o ha investimento em
desenvolvimento profissional nem
préticas de bem-estar para os
colaboradores.

Beneficios bésicos legais sdo
oferecidos, sem programas adicionais
de desenvolvimento ou bem-estar.
Ha algumas iniciativas de bem-estar
ou desenvolvimento de forma
esporadica, sem politica ou
or¢amento definido.

Existe politica de desenvolvimento
com plano de carreira basico,
beneficios além dos legais e a¢des de
bem-estar periddicas.

Ha programa estruturado de
desenvolvimento com trilhas de
aprendizagem, feedback regular e
indicadores de engajamento
monitorados.

A organizagao é reconhecida como
excelente empregadora no seu setor,
com alta retencdo de talentos,
indicadores de clima superiores ao
mercado e programa de bem-estar

referenciado.

S4 — Relacionamento e Impacto Positivo na Comunidade Local

Niv.

Denominagao

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento
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Descri¢ao da maturidade

A organizagdo ndo tem nenhuma
pratica ou iniciativa voltada a
comunidade local.

Ha contribuigdes esporadicas e
informais para a comunidade, sem
politica ou estratégia.

Existe a0 menos uma iniciativa
comunitaria em andamento, mas sem
medi¢do de impacto ou continuidade

garantida.

w1

Exemplo de evidéncia
Clausula antidiscriminatéria no
contrato de trabalho sem pratica

correspondente.

Declaracao de compromisso com

diversidade sem dados ou metas.

Relatorio anual de composigao de

equipe por género, raga e faixa etaria.

Metas de representatividade com

histérico de evolugdo documentado.

Prémio ou reconhecimento externo

em diversidade e inclus&o.

Exemplo de evidéncia

Auséncia de plano de carreira ou

beneficios além dos legais.

Vale alimentagdo e transporte como

anicos beneficios adicionais.

Confraternizagdo anual sem

programa continuo de bem-estar.

PDI (Plano de Desenvolvimento
Individual) formalizado para cada

colaborador.

Pesquisa de clima anual com plano

de acdo baseado nos resultados.

Certificagdo Great Place to Work ou
equivalente com renovacao

documentada.

Exemplo de evidéncia

Auséncia de qualquer acdo

comunitaria documentada.

Doagéo pontual de alimentos em
datas comemorativas sem

continuidade.

Parceria com escola local sem

medigdo de impacto.



S5 — Préticas Eticas na Cadeia de Fornecedores

Niv.

Denominacao

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

Denominacao

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

Descri¢do da maturidade

A organizagdo mantém programa
comunitario continuo com objetivos
definidos, parceiros identificados e
comunicacdo dos resultados.

O impacto comunitario ¢ medido por
indicadores sociais, com relatorio
anual e reconhecimento dos
beneficiarios.

A organizacao integra a
responsabilidade social a sua
estratégia de negdcio, com programas
de longo prazo, parcerias
institucionais e impacto mensuravel

reconhecido externamente.

Descri¢ao da maturidade

Nao existe nenhuma avaliagdo ou
critério ético na selegdo e gestdo de
fornecedores.

A selegdo de fornecedores é baseada
exclusivamente em preco e
disponibilidade, sem critérios
socioambientais.

Ha preocupacio declarada com a
ética na cadeia, mas sem processo
formal de avaliagdo de fornecedores.
Existe critério formal minimo de
avaliagdo ética e socioambiental no
processo de selegao de fornecedores.
Os fornecedores sdo avaliados
periodicamente por critérios ESG,
com planos de desenvolvimento para
0s que ndo atendem os requisitos.

A organizagdo lidera o
desenvolvimento ESG de sua cadeia
de fornecedores, com programa
estruturado, capacitages e relatorio

de maturidade da cadeia.

Exemplo de evidéncia

Relatério anual de agdes sociais com
indicadores de beneficiarios

atendidos.

Programa social com ODS vinculado

e relatorio de impacto auditavel.

Prémio ou reconhecimento

institucional por impacto social.

Exemplo de evidéncia

Auséncia de cadastro ou critérios de

homologagao de fornecedores.

Cadastro de fornecedores com dados

apenas comerciais e fiscais.

Clausula de responsabilidade social

no contrato sem verificagéo.

Formulario de avaliagao ESG de

fornecedores aplicado anualmente.

Relatério de avaliagdo da cadeia com
fornecedores classificados por nivel

de maturidade.

Programa de desenvolvimento de
fornecedores com capacitagoes e

evolucao documentada.

G — GOVERNANCA

G1 — Estrutura de Gestao e Clareza nos Processos de Decisdo

Niv.

Denominacao

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido
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Descri¢ao da maturidade

Nao existe estrutura formal de gestdo.
Decisdes sdo tomadas de forma
completamente ad hoc e concentrada.
Ha um responsavel geral
reconhecido, mas os papéis e
responsabilidades dos demais ndo
estao definidos formalmente.

Existe organograma basico e algumas
atribuigdes definidas, mas a estrutura
deciséria ndo é clara nem
comunicada.

A estrutura organizacional é formal,
com papéis, responsabilidades e
algadas decisérias definidos e

comunicados a equipe.

)l
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Exemplo de evidéncia

Auséncia de organograma ou

descrigao de cargos.

Organograma informal conhecido

verbalmente.

Organograma afixado, mas sem

descrigdes de cargo formais.

Manual de cargos e
responsabilidades com algadas

documentadas.



Denominacao

Consolidado

Referéncia

Descri¢do da maturidade

Além da estrutura formal, ha

processos de decisdo documentados,

Exemplo de evidéncia

Fluxograma de decisdo por nivel

com niveis de algada claros e critérios hierarquico com critérios definidos.

para escalamento.
A governanca organizacional é
madura: estrutura documentada,

processos de decisao transparentes,

reunides de gestdo com pautas e atas,

e avaliagdo periddica da eficicia da

estrutura.

G2 — Mecanismos de Controle Interno e Prevencio de Corrupgdo

Niv.

Denominacgao

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia

Descri¢ao da maturidade

Nao existem controles internos

Atas de reunides de gestdo com

pauta, decisdes e responsaveis

registrados.

Exemplo de evidéncia

formais. Nao ha separagao de fungdes Auséncia de conciliagdo bancéria ou

nem mecanismos de prevencdo de
fraudes.

Ha controles bésicos de caixa e
estoque, mas sem politica formal
anticorrupg¢ao ou separagao
sistemdtica de fungdes.

Existem alguns controles internos,
mas sem cobertura adequada dos
processos criticos de risco.

Os controles internos cobrem os
processos financeiros e operacionais
criticos, com separagao de fungdes
documentada.

Ha politica formal de integridade e

anticorrupgdo, com controles internos

abrangentes, canal de dentincias e

treinamentos periédicos.

O programa de integridade é

controle de autorizagoes.

Controle de caixa com conferéncia

didria sem segregacao de fungdes.

Politica de autorizagdo de gastos

existente, mas ndo formalizada.

Matriz de segregacdo de funcdes

documentada e aplicada.

Canal de ética ativo com registro de
dentncias e tratamento

documentado.

abrangente, com avaliagao de risco de Programa de compliance estruturado

corrupgdo, auditorias internas
periddicas e cultura de compliance

consolidada.

G3 — Transparéncia com Stakeholders Internos e Externos

Niv.

Denominaciao

Inexistente

Inicial

Em Desenvolvimento

Estabelecido

Consolidado

Referéncia
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Descri¢ao da maturidade

Néo hé nenhuma prética formal de
comunicagdo ou prestagao de contas
a partes interessadas.

A comunicacao com stakeholders é
reativa — ocorre apenas quando
solicitada ou em situagdes de crise.
Ha comunicagéo periédica informal
com alguns stakeholders, sem
estrutura ou frequéncia definida.

A organizacdo identifica seus
stakeholders relevantes e mantém
comunicagao periddica e estruturada
com 0s principais grupos.

Existe mapa de stakeholders
formalizado, com estratégia de
engajamento diferenciada por grupo
e registro das interagdes realizadas.
A organizagao pratica transparéncia

proativa: publica informagdes sobre

com relatério anual de auditorias

internas.

Exemplo de evidéncia

Auséncia de relatérios, comunicados

ou reunides com partes interessadas.

Reunides com clientes realizadas

apenas sob demanda.

Newsletter interna sem estrutura ou

frequéncia regular.

Reunido trimestral de resultados com

equipe e parceiros com ata registrada.

Mapa de stakeholders com plano de

engajamento diferenciado por grupo.

Relatério anual de desempenho

desempenho, impactos e estratégia de publicado e acessivel a stakeholders

forma regular e acessivel a todos os

stakeholders relevantes.

)l
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externos.



G4 — Gestao de Riscos Organizacionais e Planos de Contingéncia

Niv. Denominagao Descri¢do da maturidade Exemplo de evidéncia
. A organizagado ndo identifica nem Auséncia de qualquer mapeamento
0 Inexistente ) . L )
monitora seus riscos organizacionais. de riscos.
Ha percepgao informal de riscos do o . o
. - Lista informal de riscos do negécio
1 Inicial negdcio, mas nenhum mapeamento L
. . sem avalia¢do estruturada.
ou plano de contingéncia formais.
Os principais riscos foram
) identificados de forma basica, mas ~ Matriz de riscos existente mas ndo
2 Em Desenvolvimento o N ) . )
sem avaliagdo de probabilidade e revisada ha mais de dois anos.
impacto nem planos de resposta.
Existe mapa de riscos formal com . . .
L - . Matriz de riscos atualizada
. avaliagdo de probabilidade e impacto, o
3 Estabelecido o - . anualmente com responsaveis e
responsaveis e agdes preventivas -
. agoes.
definidas.
A gestdo de riscos é integrada ao ciclo
. de planejamento da organizagao, com Plano de continuidade de negécios
4 Consolidado L o
revisdo periédica e planos de testado e documentado.
contingéncia testados.
A organizagdo utiliza metodologia
avangada de gestdo de riscos (como  Relatério de riscos com Bowtie,
5 Referéncia Bowtie), com cendrios de estresse, cenarios de estresse e histérico de

G5 — Conformidade Legal, Fiscal e Regulatéria

cultura de risco disseminada e

relatério de riscos anual.

gestao.

Niv. Denominagio Descri¢ao da maturidade Exemplo de evidéncia
A organizagdo ndo monitora suas L L
. L o Pendéncias fiscais ou legais ndo
0 Inexistente obrigagdes legais, fiscais ou .
o . o resolvidas em aberto.
regulatérias de forma sistematica.
Ha conformidade basica com as
2 et obrigacdes mais visiveis (CNPJ ativo, Declaragoes fiscais em dia sem
nicia
impostos principais), mas sem controle das demais obrigacdes.
monitoramento abrangente.
As obrigacdes legais e fiscais
. principais sdo conhecidas e Lista de obrigagdes regulatérias sem
2 Em Desenvolvimento . .
atendidas, mas sem processo formal monitoramento de prazos.
de monitoramento de mudangas.
As obrigagdes legais, fiscais e . L .
o Calendario de obrigacdes legais e
. regulatérias sao mapeadas, L . .
3 Estabelecido ) . fiscais com responsaveis e histérico
monitoradas e cumpridas de forma .
. de cumprimento.
documentada e rastredvel.
Existe processo formal de
acompanhamento de mudangas o .
. . n ~_ Assessoria juridica com relatério
4 Consolidado legais e regulatorias, com atualizagdo )
) . trimestral de conformidade.
proativa das praticas internas e
assessoria juridica regular.
A organizagdo tem programa de
compliance legal e fiscal abrangente, o .
o o T Auditoria legal e fiscal anual com
o com auditorias periédicas, histérico L
5) Referéncia histérico limpo e participagdao em

de conformidade sem pendéncias
relevantes e participagdo em 6rgaos

setoriais.

entidades setoriais.

Nota de fonte e método: este Anexo transcreve integralmente o Anexo Técnico I —
Descritores de Maturidade (Versio 1.0, 2026) do Documento Técnico Integrado do
Framework v1.1, publicado em g-esg.org, sem adigdo, remogdo ou reescrita de conterido. A
conferéncia da Secretaria Técnica contra a versio por ela validada confirma a fidelidade da

transcrigdo e a integracdo a Norma. Os exemplos de evidéncia citados com siglas de
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marcos nacionais (CIPA, PPRA, PCMSO, CNPJ) sdo ilustrativos do contexto brasileiro;
aplicam-se, em cada pais, os instrumentos equivalentes da legislagio local — regra geral
do A.4 do Anexo II e do Protocolo do Anexo IIL.

Anexo Técnico II — Setores elegiveis e critérios setoriais

PARTE A — DISPOSICOES GERAIS

A.1. Funcdo deste Anexo. Este Anexo define os setores elegiveis a LAQI Q-ESG
CERTIFICATION e os critérios setoriais aplicaveis a cada um. Os critérios
setoriais complementam os 20 indicadores do Anexo Técnico I com leitura, énfase
e evidéncia proprias do setor; ndo os substituem, ndo alteram os pesos das
quatro dimensdes (25% cada) nem os minimos por dimensao estabelecidos na
Norma (§3.5).

A.2. Declaragdo de setor. O setor de avaliacdo é declarado no ato da abertura
formal do ciclo e consta do registro ptblico. Cada ciclo é avaliado sob um tnico
setor principal. Organizacdes com atividades em miltiplos setores sdo avaliadas
pelo setor da atividade preponderante (maior participagdo na receita ou na
operagdo, conforme evidéncia apresentada); a Secretaria Técnica pode requerer

justificativa da declaracéo.

A.3. Como operam os critérios setoriais. Para cada setor, este Anexo especifica:
(a) o ambito — que tipos de organizagdo o setor abrange; (b) as énfases setoriais
— quais indicadores das dimensdes Q, E, S e G recebem leitura especifica no setor
e em que termos; (c) as evidéncias tipicas — exemplos ndo exaustivos do que
constitui evidéncia verificavel naquele setor, nos termos do Protocolo do Anexo

Técnico III; (d) observagdes regulatérias, quando aplicéveis.

A.4. Conformidade regulatéria é piso, ndo mérito. Em setores regulados (por
conselhos profissionais, agéncias ou marcos legais especificos), a conformidade
com a regulacdo vigente é condicao de elegibilidade, ndo fonte de pontuacéo:
evidéncia de mera conformidade legal ndo pontua como pratica de exceléncia. A

pontuagdo reconhece o que excede o piso regulatério do setor.

A.5. Elegibilidade e exclusdes. Sdo elegiveis organiza¢des ptuiblicas ou privadas,
de qualquer porte, cuja atividade principal se enquadre em um dos setores da

Parte B. Exclusodes (ratificadas pelo CEO em 24/09/2026): o ecossistema ndo
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avalia nem certifica organizagdes cuja atividade preponderante pertenca as
seguintes familias, por conflito estrutural com as dimensdes avaliadas ou por
risco a credibilidade do conjunto de organizacgdes certificadas: (a) jogos de azar e
apostas, incluindo apostas esportivas, cassinos e plataformas de apostas; (b)
produgéo, difusdo ou comércio de contetido adulto; (c) tabaco e derivados,
incluindo dispositivos de vaporizagdo; (d) armas e muni¢des de uso civil. A
exclusdo refere-se a atividade preponderante (A.2); a lista é publica, integra esta
Norma e é revisavel exclusivamente por versdo. A exclusdo delimita o alcance da
metodologia e da missdo institucional, ndo constituindo juizo sobre a licitude das

atividades.

A.6. Atualizacdo deste Anexo. A inclusdo, subdivisdo ou redefinicdo de setores
segue o processo de versionamento da Norma (predmbulo, «Versado aplicavel», e
histérico de versdes): mudangas valem apenas prospectivamente, para ciclos
abertos ap6s a publicagdo, e constam do histérico de versdes. Ciclos em curso

concluem sob o Anexo vigente na sua abertura formal.

A.7. Correspondéncia com o registro. O setor declarado é exibido na ficha
publica de verificagdo da certificagdo. A correspondéncia entre os setores deste
Anexo e os programas nacionais/regionais do Instituto é mantida pela Secretaria

Técnica.

PARTE B — OS 22 SETORES ELEGIVEIS

Os critérios setoriais complementam os 20 indicadores universais — nio os
substituem (A.1). Em cada setor, os itens de conformidade legal operam sob a regra

A.4: piso de elegibilidade, nido mérito pontuduvel.

B.1. Setor 01 — Inddstria e Manufatura

Presenca predominante. Brasil, México, Colémbia, Argentina, Chile, Peru.
Principais desafios ESG. Gestado de residuos industriais, seguranca do trabalho
em ambiente fabril, eficiéncia energética, conformidade com legislagdo ambiental
e trabalhista. Q — Qualidade. (1) Fluxo de produc¢do documentado com pontos
de controle de qualidade definidos. (2) Rastreabilidade do produto ao longo das

etapas de fabricagdo. (3) Gestao de ndo conformidades de produgdo com anélise

31/55



de causa e retrabalho controlado. (4) Manutengdo preventiva de equipamentos
com registro histérico. (5) Indicadores de produtividade, refugo e retrabalho
monitorados periodicamente. E— Ambiental. (1) Mapeamento dos residuos
solidos, liquidos e gasosos gerados pelo processo produtivo. (2) Destinagdo
adequada e documentada de residuos industriais, incluindo residuos perigosos.
(3) Controle e meta de redugdo do consumo de energia e 4gua no processo
produtivo. (4) Conformidade com licengas e outorgas ambientais aplicaveis a
operacdo industrial. (5) Programa de reducdo de emissdes atmosféricas ou
compensacdo ambiental. S — Social. (1) Programa de satide e seguranca do
trabalho com EP], sinalizacdo, treinamentos e registro de acidentes. (2) Controle
de exposicdo a agentes fisicos, quimicos e biolégicos no ambiente de trabalho. (3)
Politica de vedagdo ao trabalho infantil e ao trabalho for¢ado na cadeia produtiva.
(4) Plano de emergéncia e brigada de incéndio treinada e documentada. (5)
Programa de qualificagdo técnica continua para colaboradores operacionais. G —
Governanca. (1) Controles de estoque e produgdo com rastreabilidade e
responsaveis definidos. (2) Gestao de contratos com fornecedores de insumos
com cldusulas de qualidade e compliance. (3) Monitoramento de conformidade
com normas técnicas aplicaveis ao produto fabricado. (4) Seguro de
responsabilidade civil e cobertura de riscos operacionais. (5) Processo de gestao

de recalls ou substituicdo de produtos com defeito.

B.2. Setor 02 — Comércio e Varejo

Presenca predominante. Toda a América Latina e Caribe. Principais desafios
ESG. Gestdo de estoque e perdas, relacionamento com fornecedores,
conformidade fiscal, experiéncia do cliente, residuos de embalagens. Q —
Qualidade. (1) Processo de recepgdo, conferéncia e armazenagem de
mercadorias com controle de qualidade. (2) Politica de trocas, devolugdes e
atendimento a reclamagdes de clientes formalizada. (3) Controle de validade,
conservagdo e rastreabilidade de produtos (especialmente alimentos e
cosméticos). (4) Indicadores de ruptura de estoque, giro de mercadorias e nivel
de servico ao cliente. (5) Treinamento de equipe de atendimento com foco em
experiéncia do cliente. E— Ambiental. (1) Politica de gestdo de embalagens e
residuos de papeldo, plastico e outros materiais de descarte. (2) Controle de
consumo de energia em iluminagdo, climatizagdo e equipamentos de frio. (3)

Politica de logistica reversa para produtos com obrigacdo legal (eletrénicos,
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pilhas, embalagens). (4) Preferéncia declarada por fornecedores com préticas
ambientais responséaveis. (5) Redugdo do uso de sacolas plasticas e embalagens
descartaveis ndo necessarias. S — Social. (1) Condig¢des de trabalho adequadas,
incluindo conforto térmico, ergonomia e pausas regulamentares. (2) Politica de
ndo discriminagdo no atendimento a clientes de qualquer perfil. (3) Programa de
prevencdo ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho. (4) Politica salarial
justa com pagamento em dia e respeito ao piso da categoria. (5) Engajamento
com fornecedores e produtores locais como prioritdrios na cadeia de
abastecimento. G — Governanca. (1) Controle fiscal rigoroso com emissao de
nota fiscal em todas as transagdes. (2) Gestao de precificagdo com politica de
margens e reajustes documentada. (3) Controles de caixa com conciliagdo
bancdria periddica e segregacdo de fungdes. (4) Contrato formal com
fornecedores principais com SLA e clausulas de qualidade. (5) Seguro de estoque

e responsabilidade civil do estabelecimento.

B.3. Setor 03 — Servicos Profissionais e Consultoria

Presenca predominante. Brasil, México, Colombia, Argentina, Chile, Peru,
Uruguai. Principais desafios ESG. Gestdo do conhecimento, confidencialidade de
dados, conflito de interesses, dependéncia de pessoas-chave, conformidade
regulatdria profissional. Q — Qualidade. (1) Metodologia de entrega de servicos
documentada, com escopo, prazo e critérios de qualidade por tipo de projeto. (2)
Processo de gestdo de contratos de clientes com revisao de escopo, entregaveis e
aceite formal. (3) Sistema de avaliagdo de satisfacdo de clientes ap6s a entrega de
cada projeto ou servigo. (4) Gestdo do conhecimento com documentagao de
cases, licdes aprendidas e procedimentos internos. (5) Indicadores de retrabalho,
prazo de entrega e satisfagdo do cliente monitorados periodicamente. E —
Ambiental. (1) Politica de escritdrio sustentavel: reducdo de impressdes, uso de
papel reciclado, gestdo de residuos eletronicos. (2) Politica de trabalho remoto ou
hibrido como prética de reducdo de deslocamentos e emissdes. (3) Controle de
consumo de energia no ambiente de trabalho com metas de redugdo. (4)
Preferéncia por fornecedores de tecnologia e insumos com politicas ambientais
declaradas. (5) Compensagdo das emissdes de viagens a servigo quando
aplicdvel. S — Social. (1) Politica de confidencialidade e prote¢do de dados dos
clientes (LGPD, GDPR ou equivalente local). (2) Politica de prevencéo a conflito

de interesses e codigo de ética profissional formalizado. (3) Programa de
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desenvolvimento continuo dos profissionais com horas de capacitagdo anuais. (4)
Politica de bem-estar e satide mental, com atengdo a sobrecarga e horas extras
excessivas. (5) Diversidade na composi¢do da equipe técnica e na lideranca do
escritério. G — Governanca. (1) Contratos de presta¢do de servigos com
cladusulas claras de escopo, preco, sigilo e rescisdo. (2) Seguro de
responsabilidade civil profissional (E&O) contratado e vigente. (3) Gestdo de
conflitos de interesses com registro e politica de recusa ou afastamento. (4)
Conformidade com os conselhos profissionais e regulacdes da categoria (OAB,
CRC, CREA etc.). (5) Processo formal de onboarding e offboarding de clientes

com documentac¢do completa.

B.4. Setor 04 — Satde e Bem-Estar

Presenca predominante. Toda a América Latina e Caribe. Principais desafios
ESG. Gestdo de residuos de servicos de satde, sigilo de dados do paciente,
biosseguranca, conformidade sanitéria, qualificacdo continua obrigatéria. Q —
Qualidade. (1) Protocolos clinicos ou técnicos documentados para os principais
procedimentos realizados. (2) Processo formal de registro, acompanhamento e
resposta a eventos adversos e reclamagoes de pacientes. (3) Sistema de
prontudrio ou registro do cliente com histérico atualizado e acesso controlado.
(4) Esterilizacdo, higienizagdo e controle de infeccdo documentados conforme
normas sanitarias. (5) Indicadores de satisfagdo do paciente ou cliente e tempo de
atendimento monitorados. E— Ambiental. (1) Gestao de residuos de servicos de
satde (RSS) conforme PGRSS ou equivalente local: segregacdo,
acondicionamento, transporte e destinacdo. (2) Controle de descarte de
medicamentos vencidos, quimicos e materiais contaminados. (3) Controle de
consumo de 4gua em procedimentos de higienizagdo e esterilizagdo. (4) Politica
de redugdo de residuos ndo contaminantes (papeldo, plastico, papel). (5)
Conformidade com a legislacdo ambiental sanitédria aplicavel ao tipo de
estabelecimento. S — Social. (1) Programa de biosseguranga com uso de EPI,
vacinagdo da equipe e protocolos de contencdo. (2) Politica de sigilo e protecdo
de dados do paciente conforme legislacdo de satide e privacidade. (3)
Acessibilidade fisica e comunicacional para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. (4) Politica de ndo discrimina¢do no atendimento,
garantindo acesso igualitdrio. (5) Bem-estar da equipe de satide: controle de

jornada, satide mental e prevencdo de burnout. G — Governancga. (1)
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Conformidade com alvard sanitario, registro no conselho profissional e licengas
aplicaveis. (2) Gestdo de contratos com operadoras de satide ou convénios com
cldusulas claras de remuneracdo e prazo. (3) Processo de credenciamento e
avaliacdo de fornecedores de insumos e medicamentos. (4) Seguro de
responsabilidade civil profissional contratado e vigente. (5) Auditoria interna

periddica de prontudrios, procedimentos e conformidade sanitdria.

B.5. Setor 05 — Educacdo e Capacitagao

Presenca predominante. Toda a América Latina e Caribe. Principais desafios
ESG. Qualidade pedagégica, protecdo de dados de menores, inclusdo
educacional, conformidade com sistemas de ensino nacionais, acessibilidade. Q
— Qualidade. (1) Projeto pedagégico ou curriculo documentado com objetivos
de aprendizagem por curso ou nivel. (2) Sistema de avaliacdo da aprendizagem
com critérios claros e feedback aos alunos. (3) Processo de avaliacdo da satisfagao
de alunos e responsaveis com periodicidade definida. (4) Acompanhamento do
desempenho dos alunos com identificacdo precoce de dificuldades. (5)
Indicadores de retencdo, conclusdo e satisfacdo monitorados e utilizados para
melhoria. E— Ambiental. (1) Politica de redugdo de uso de papel com adogdo
de recursos digitais pedagégicos. (2) Gestdo de residuos do ambiente escolar
com coleta seletiva e educagdo ambiental integrada. (3) Controle de consumo de
energia com metas de reducao e sensibilizagdo da comunidade escolar. (4)
Educacdo ambiental integrada ao curriculo ou programa de atividades
extracurriculares. (5) Politica de mobilidade sustentdvel para colaboradores e
estimulo a alunos. S — Social. (1) Politica de protecdo integral de criancas e
adolescentes, com protocolos de prevencdo e dentincia. (2) Politica de inclusdo de
alunos com deficiéncia ou necessidades educacionais especiais. (3) Politica de
ndo discriminacdo e anti-bullying com canais de dentincia e tratamento. (4)
Formacdo continua dos educadores com carga horaria anual definida. (5)
Engajamento com familias e comunidade local como parte do projeto
educacional. G — Governanga. (1) Conformidade com a legislacdo educacional
do pais e registro junto aos 6rgaos competentes. (2) Gestdo financeira
transparente com politica de bolsas, mensalidades e inadimpléncia documentada.
(3) Protecdo de dados de alunos e responsaveis conforme legislagdo de

privacidade aplicavel. (4) Contratos de matricula com cldusulas claras de

35/55



direitos, deveres e politica de reembolso. (5) Processo de avaliagdo institucional

periédica com participacdo da comunidade escolar.

B.6. Setor 06 — Tecnologia e Inovacao

Presenca predominante. Brasil, México, Colombia, Argentina, Chile, Uruguai,
Peru, Costa Rica. Principais desafios ESG. Seguranca da informagao, protecao de
dados, propriedade intelectual, gestdo de talentos escassos, obsolescéncia
tecnoldgica rapida. Q — Qualidade. (1) Metodologia de desenvolvimento de
produto ou servigo documentada (Agile, Scrum, Kanban ou equivalente). (2)
Processo de controle de qualidade de software com testes, revisdo de cédigo e
critérios de aceite. (3) Gestdo de versdes e documentacdo técnica de sistemas e
produtos digitais. (4) SLA definido para servigos prestados a clientes com
monitoramento de disponibilidade e desempenho. (5) Processo de gestdo de
bugs, incidentes e mudangas com registro e rastreabilidade. E— Ambiental. (1)
Politica de redugdo do impacto ambiental da infraestrutura tecnolégica (eficiéncia
energética de servidores, cloud sustentavel). (2) Gestdo e descarte adequado de
equipamentos eletronicos obsoletos (e-waste). (3) Politica de trabalho remoto
como prética de redugdo de deslocamentos e pegada de carbono. (4) Preferéncia
por provedores de cloud e infraestrutura com compromissos de energia
renovavel. (5) Redugdo do consumo de papel no ambiente de trabalho com
processos 100% digitais. S — Social. (1) Politica robusta de protecdo de dados de
usudrios conforme LGPD, GDPR ou equivalente local. (2) Programa de bem-
estar e satide mental para equipes de tecnologia, com atenc¢do ao burnout. (3)
Politica de diversidade e inclusdo na contratagdo técnica, com metas para grupos
sub-representados. (4) Politica de ética no desenvolvimento de IA e algoritmos,
incluindo avaliacdo de vieses. (5) Programa de desenvolvimento técnico continuo
com trilhas de aprendizagem e certificagdes. G — Governanca. (1) Politica de
seguranca da informacdo com controles de acesso, backup e resposta a incidentes.
(2) Gestdo de propriedade intelectual com registros, contratos e politicas de
coédigo aberto claros. (3) Contratos de servigo com cldusulas de SLA,
confidencialidade, dados e rescisdo. (4) Politica de uso ético de dados de clientes
e usudrios com consentimento documentado. (5) Processo de due diligence de

seguranca em parceiros e fornecedores de tecnologia.
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B.7. Setor 07 — Logistica e Transporte de Cargas

Presenca predominante. Brasil, México, Colombia, Chile, Argentina, Peru.
Principais desafios ESG. Emissdes de frota, seguranca nas estradas,
conformidade com legislacdo de transporte, gestdo de cargas perigosas,
seguranga patrimonial. Q — Qualidade. (1) Rastreabilidade de cargas com
registro de coleta, transito e entrega documentados. (2) Processo de gestdo de
ocorréncias: avarias, extravios e atrasos com tratativa formal ao cliente. (3)
Manutengdo preventiva da frota com registro histérico por veiculo. (4)
Indicadores de pontualidade de entrega, avarias e produtividade da frota
monitorados. (5) Processo de roteirizagdo com critérios de eficiéncia e
rastreamento em tempo real. E— Ambiental. (1) Controle de consumo de
combustivel por veiculo com meta de redugdo de emissdes. (2) Programa de
renovagao ou adaptagdo da frota para tecnologias menos poluentes. (3) Gestdo de
residuos de manutencao de frota: 6leos, pneus, baterias com destinacdo
adequada. (4) Politica de logistica reversa para embalagens e produtos
retornados. (5) Mapeamento da pegada de carbono das operagdes de transporte
com meta de reducdo. S — Social. (1) Programa de satide e seguranca para
motoristas: exames periddicos, controle de jornada e fadiga. (2) Politica de zero
tolerancia ao uso de alcool e drogas por motoristas com protocolos de verificagao.
(3) Treinamento em dire¢do defensiva e seguranca no transporte com certificagao
documentada. (4) Politica de vedagdo ao transporte de carga por trabalhadores
em condicdo de vulnerabilidade. (5) Plano de emergéncia para acidentes de
transporte com cargas perigosas. G — Governanca. (1) Conformidade com a
legislacdo de transporte de cargas do pais, incluindo licencas e seguros
obrigatorios. (2) Gestdo de contratos com clientes e transportadores terceirizados
com cldusulas de responsabilidade. (3) Seguro de carga contratado e adequado
ao tipo de mercadoria transportada. (4) Politica de seguranga patrimonial contra
roubo de cargas com protocolos documentados. (5) Processo de homologacédo de

motoristas e transportadores terceirizados.

B.8. Setor 08 — Constru¢ao e Infraestrutura

Presenca predominante. Brasil, México, Colémbia, Peru, Chile, Argentina,
republicas centro-americanas. Principais desafios ESG. Seguranca em canteiros
de obras, gestdo de residuos da construgdo civil, informalidade da méao de obra,

conformidade com normas técnicas de construgdo. Q — Qualidade. (1) Projetos
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técnicos documentados com especificac;ées, memoriais descritivos e cronogramas.
(2) Processo de controle de qualidade de materiais recebidos e de servigos
executados. (3) Gestdo de ndo conformidades na execu¢do com registro e
tratativa formal. (4) Indicadores de prazo, orcamento e qualidade das obras com
revisdo periddica. (5) Processo de entrega de obra com vistoria, lista de
pendéncias e aceite formal do cliente. E— Ambiental. (1) Plano de
gerenciamento de residuos da construcao civil (RCC) com destinagdo
documentada. (2) Controle de uso de 4gua e energia no canteiro de obras com
metas de reducdo. (3) Politica de uso de materiais sustentaveis, reciclados ou de
baixo impacto ambiental. (4) Controle de emissdes de poeira, ruido e vibragdo
com medidas mitigadoras documentadas. (5) Conformidade com licencas
ambientais e de construgdo aplicdveis a cada obra. S — Social. (1) Programa de
saude e seguranca do trabalho em canteiros (PCMAT ou equivalente local) com
treinamentos obrigatérios. (2) Uso obrigatdrio de EPI com registro de
fornecimento e treinamento de colaboradores. (3) Politica de vedagao ao trabalho
informal, trabalho infantil e trabalho anédlogo a escravidao na cadeia de
subempreiteiros. (4) Plano de emergéncia e primeiros socorros no canteiro de
obras. (5) Programa de qualificagdo e requalificacdo de méo de obra operacional.
G — Governanga. (1) Contratos de obra com escopo, prazo, preco, forma de
medicdo e gestdo de aditivos documentados. (2) Gestao de subcontratados com
verificagdo de regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria. (3) Seguro de
obra, responsabilidade civil e garantia de conclusdo contratados. (4)
Conformidade com normas técnicas de construcédo aplicaveis (ABNT, NMX,
IRAM ou equivalente). (5) Processo de gestdo orcamentaria com controle de

desvios e aprovagoes formais.

B.9. Setor 09 — Agronegdcio e Agroindustria

Presenca predominante. Brasil, Argentina, Colombia, Peru, Chile, Equador,
Paraguai, paises caribenhos, América Central. Principais desafios ESG. Uso de
agrotoxicos, gestdo da dgua, impacto sobre biodiversidade, trabalho sazonal,
rastreabilidade da produgdo, certificacdo de origem. Q — Qualidade. (1)
Processo produtivo documentado com caderno de campo ou registro de
atividades agricolas ou pecudrias. (2) Controle de qualidade do produto final
com critérios de classificagdo, embalagem e armazenagem. (3) Rastreabilidade da

produgdo: origem, insumos utilizados, datas de plantio, colheita ou abate. (4)
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Gestdo de pragas e doengas com registros de monitoramento e intervengdes
realizadas. (5) Indicadores de produtividade e qualidade do produto
monitorados por safra ou ciclo produtivo. E— Ambiental. (1) Gestdo do uso de
agrotoxicos e fertilizantes com registro de aplicacdo, dosagem e prazo de
caréncia. (2) Politica de protecdo de recursos hidricos: outorga de uso da dgua,
protecdo de nascentes e matas ciliares. (3) Controle de erosdo e compactagdo do
solo com praticas de conservagdo documentadas. (4) Gestdo de residuos
agropecudrios: embalagens de agrotdxicos, efluentes animais, residuos de
beneficiamento. (5) Programa de preservacdo ou recuperacao de areas de
vegetacdo nativa e reserva legal. S — Social. (1) Regulariza¢do do trabalho rural
com carteira assinada e conformidade com a legislacdo trabalhista agricola. (2)
Programa de satde e seguranca para trabalhadores rurais, incluindo protecao
contra agrotéxicos e acidentes com maquindrio. (3) Politica de vedacdo ao
trabalho infantil e ao trabalho for¢ado na propriedade e na cadeia de
fornecedores. (4) Habitacdo e condi¢des sanitdrias adequadas para trabalhadores
residentes na propriedade. (5) Engajamento com comunidades rurais e indigenas
proximas, respeitando seus direitos territoriais. G — Governanca. (1)
Regularizagdo fundiaria da propriedade com documentacdo atualizada. (2)
Conformidade com o Cadastro Ambiental Rural (CAR) ou equivalente nacional e
demais obriga¢des ambientais. (3) Gestdo de contratos com compradores,
cooperativas e tradings com clausulas de preco e qualidade. (4) Seguro agricola
ou pecudrio contratado para cobertura de riscos climaticos e sanitarios. (5)
Gestao financeira da propriedade com separacdo das contas pessoais e

empresariais.

B.10. Setor 10 — Turismo e Hospitalidade

Presenca predominante. Caribe (Jamaica, Reptiblica Dominicana, Cuba,
Bahamas, Barbados, Trinidad e Tobago), Costa Rica, Peru, Brasil, México,
Colombia, Argentina. Principais desafios ESG. Sazonalidade, impacto ambiental
em areas de preservacgdo, turismo de massa, protegdo do patrimoénio cultural,
exploracgdo infantil no turismo. Q — Qualidade. (1) Padroes de servigo
documentados para cada ponto de contato com o héspede ou turista. (2)
Processo de gestdo de reclamacdes com registro e resposta formal ao cliente. (3)
Controle de higiene e manutencado das instalagdes com checklist e registro

periddico. (4) Indicadores de ocupacdo, satisfagdo do héspede e reclamacgdes
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monitorados mensalmente. (5) Treinamento de equipe de atendimento com foco
em hospitalidade e experiéncia do cliente. E— Ambiental. (1) Programa de
turismo sustentdvel com reducao de impacto ambiental nas dreas visitadas. (2)
Gestdo de residuos sélidos com coleta seletiva e destinacdo adequada,
especialmente em areas insulares. (3) Controle de consumo de dgua e energia
com metas de reducdo e sensibilizacdo de héspedes. (4) Politica de protecdo de
ecossistemas locais: recifes de coral, dreas de mata, fauna silvestre. (5) Preferéncia
por fornecedores e produgdes locais, reduzindo pegada de carbono da cadeia. S
— Social. (1) Politica de tolerancia zero ao turismo sexual e exploracdo de
criangas e adolescentes. (2) Valoriza¢do da cultura e do patrimoénio imaterial local
na experiéncia oferecida ao turista. (3) Condi¢des de trabalho dignas para
colaboradores sazonais com regularizac¢do trabalhista. (4) Acessibilidade para
turistas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. (5) Engajamento com
comunidades locais: contratacdo local preferencial e apoio ao artesanato e
gastronomia regional. G — Governanca. (1) Conformidade com alvaras de
funcionamento, licengas sanitérias e registros de turismo obrigatérios. (2) Gestdo
de seguros de responsabilidade civil e acidentes com héspedes e turistas. (3)
Politica de transparéncia em pregos com veiculagao clara de tarifas e taxas ao
cliente. (4) Conformidade com a legislacdo de protecdo ao consumidor e politicas
de cancelamento claras. (5) Processo de gestdo de emergéncias e evacuagdo com

plano documentado e equipe treinada.

B.11. Setor 11 — Franchising

Presenca predominante. Brasil, México, Colombia, Argentina, Chile, Peru.
Principais desafios ESG. Padronizacdo de processos em unidades distribuidas,
conformidade da rede com politicas ESG do franqueador, gestdo do
relacionamento franqueador-franqueado. Q — Qualidade. (1) Conformidade
com os padrdes operacionais da rede estabelecidos no manual do franqueador.
(2) Processo de auditoria ou avaliacdo periddica da qualidade da unidade
franqueada. (3) Gestdo de reclamagoes de clientes com escalonamento ao
franqueador quando necessério. (4) Indicadores de desempenho operacional da
unidade alinhados aos KPIs da rede. (5) Treinamento inicial e continuo da equipe
conforme programa estabelecido pelo franqueador. E— Ambiental. (1)
Aplicacdo das politicas ambientais da rede na unidade franqueada. (2) Gestdo de

residuos especificos do segmento com destinagdo conforme politica da rede e
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legislacdo local. (3) Controle de consumo de energia e 4gua na unidade com
metas alinhadas a rede. (4) Uso dos materiais e embalagens aprovados pela rede,
avaliando op¢des de menor impacto ambiental. (5) Conformidade com licengas e
autorizagdes ambientais especificas da localiza¢do da unidade. S — Social. (1)
Condigdes de trabalho da equipe da unidade franqueada em conformidade com a
legislacdo local. (2) Politica de diversidade e inclusdo na contratagdo alinhada aos
valores da rede. (3) Programa de desenvolvimento e capacitacdo da equipe
conforme trilha da franqueadora. (4) Engajamento com a comunidade local por
meio de iniciativas proprias ou da rede. (5) Politica de satde e seguranca do
trabalho adaptada ao segmento de atuacdo da franquia. G — Governanga. (1)
Gestdo do contrato de franquia com conhecimento pleno das obrigacdes e direitos
do franqueado. (2) Conformidade com as obrigac¢des financeiras da rede:
royalties, fundo de marketing, taxas. (3) Gestdo financeira independente da
unidade com separacdo das contas pessoais do franqueado. (4) Conformidade
com licencas e registros locais exigidos para a operacdo do negdécio franqueado.
(5) Participagdo ativa nos canais de comunicagdo e governanca da rede de

franqueados.

B.12. Setor 12 — Financeiro e Seguros

Presenca predominante. Brasil, México, Colombia, Chile, Peru, Costa Rica,
Jamaica, Trinidad e Tobago. Principais desafios ESG. Conformidade regulatéria
financeira, prevencdo a lavagem de dinheiro, protecao de dados financeiros,
inclusdo financeira de populag¢ées vulneraveis. Q — Qualidade. (1) Processos de
atendimento e operagdes financeiras documentados com controles de qualidade e
prazo. (2) Processo formal de tratamento de reclamagdes de clientes conforme
normas do regulador financeiro. (3) Indicadores de qualidade de servigo: tempo
de resposta, taxa de resolugdo e satisfagdo do cliente. (4) Controles de qualidade
de dados cadastrais e financeiros com verificacdo periédica. (5) Processo de
auditoria interna de processos operacionais com frequéncia definida. E —
Ambiental. (1) Politica de financiamento responsavel: avaliacdo de impacto
ambiental de operagdes de crédito a empresas. (2) Redugdo do uso de papel por
meio de processos digitais e assinaturas eletronicas. (3) Politica de ndo
financiamento de atividades de alto impacto ambiental negativo. (4) Gestdo de
residuos eletronicos e de infraestrutura tecnolégica. (5) Politica de eficiéncia

energética nas instalagdes fisicas e data centers. S — Social. (1) Politica de
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inclusdo financeira com produtos e servicos acessiveis a populagdes de baixa
renda. (2) Protecdo ao consumidor financeiro com transparéncia em tarifas, juros
e condig¢Oes contratuais. (3) Politica de prevencdo ao superendividamento de
clientes pessoas fisicas. (4) Diversidade na lideranca e nas equipes, especialmente
em cargos técnicos e de decisdo. (5) Programa de educacdo financeira para
clientes e comunidade. G — Governanca. (1) Conformidade com a regulagao
financeira aplicdvel: banco central, comissdo de valores, superintendéncia de
seguros. (2) Programa robusto de prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo (PLD/FT). (3) Politica de seguranca da informagdo
financeira com controles de acesso, criptografia e monitoramento. (4) Gestdo de
conflitos de interesse com politicas formais de separagdo de fun¢des. (5) Processo
de gestdo de riscos financeiros, operacionais e de compliance com comité ou

responsavel designado.

B.13. Setor 13 — Midia, Comunicag¢do e Criatividade

Presenca predominante. Brasil, Argentina, México, Coloémbia, Chile, Peru, Caribe
angléfono. Principais desafios ESG. Etica na comunicac¢do, diversidade de
representacdo, direitos autorais, satide mental de profissionais criativos,
precarizagdo do trabalho freelance. Q — Qualidade. (1) Processo criativo
documentado com briefing, aprovagdes por etapa e critérios de entrega. (2)
Gestdo de projetos com prazos, responséaveis e controle de versdes de materiais
criados. (3) Processo de revisdo e aprovagdo de contetido com registro de
feedbacks e alteracgdes. (4) Indicadores de satisfacdo do cliente e retrabalho
monitorados por projeto. (5) Gestdo do portfélio e dos ativos criativos da
empresa com controle de direitos. E— Ambiental. (1) Politica de produgdo
sustentavel: reducgdo de residuos em sets, eventos e produgoes fisicas. (2)
Preferéncia por fornecedores de impressao e producdo grafica com certificagdo
ambiental. (3) Politica de trabalho remoto e reunides virtuais como redugdo de
deslocamentos. (4) Reducdo do uso de materiais descartdveis em produgdes e
eventos. (5) Compensacdo das emissdes de produgdes de maior impacto
ambiental. S — Social. (1) Politica de representatividade e diversidade nas
produgdes: género, raga, etnia, orientacdo sexual, deficiéncia. (2) Politica editorial
ou criativa ética com vedacdo a desinformacao, discurso de 6dio e contetido
manipulador. (3) Condic¢oes de trabalho justas para freelancers e prestadores:

pagamento em prazo, contrato e respeito a direitos autorais. (4) Programa de
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satide mental para equipes criativas com atengdo ao burnout e pressdao por
prazos. (5) Politica de protecdo de dados de audiéncias e usudrios de plataformas
digitais préprias. G — Governanca. (1) Gestdo de direitos autorais e propriedade
intelectual de todos os ativos criativos produzidos. (2) Contratos com clientes e
fornecedores com cldusulas claras de escopo, uso e cessdo de direitos. (3) Politica
de transparéncia em publicidade: identificagdo clara de contetido patrocinado e
publicidade. (4) Conformidade com os conselhos e entidades reguladoras de
publicidade e comunicacdo (CONAR, CONARP etc.). (5) Gestdo de risco

reputacional com politica de crise de imagem documentada.

B.14. Setor 14 — Energia e Meio Ambiente

Presenca predominante. Brasil, Chile, Colombia, México, Costa Rica, Caribe
(energia solar e edlica offshore). Principais desafios ESG. Conformidade
regulatdria energética e ambiental, gestdo de residuos perigosos, seguranca
elétrica, credibilidade e transparéncia das declaragdes ambientais. Q —
Qualidade. (1) Processos técnicos documentados para a prestacdo de servigcos
energéticos ou ambientais. (2) Controle de qualidade dos equipamentos e
sistemas instalados com testes e comissionamento. (3) Processo de manutencdo
preventiva e corretiva com registro histérico por instalacdo ou contrato. (4)
Indicadores de desempenho técnico dos projetos (geragao de energia, redugdo de
emissoes, tratamento de residuos). (5) Processo de garantia e assisténcia técnica
pos-venda com SLA definido. E— Ambiental. (1) Avaliacdo do ciclo de vida dos
produtos e servigos oferecidos com mapeamento de impactos ambientais. (2)
Politica de destinacdo adequada de residuos gerados nas préprias operagdes
(painéis solares, baterias, equipamentos). (3) Transparéncia e rastreabilidade das
declaracdes ambientais feitas a clientes e ao mercado. (4) Conformidade com
licengas e autoriza¢gdes ambientais e de energia aplicdveis a cada projeto. (5)
Contribui¢do mensurdvel para reducdo de emissdes ou recuperagdo ambiental
nos projetos desenvolvidos. S — Social. (1) Programa de satide e seguranga para
trabalhos de risco: eletricidade, altura, produtos quimicos. (2) Politica de acesso a
energia limpa para comunidades de baixa renda como parte da missao
empresarial. (3) Engajamento com comunidades impactadas por projetos de
energia ou saneamento. (4) Diversidade na equipe técnica com inclusao de
mulheres e grupos sub-representados em STEM. (5) Transparéncia com clientes

sobre resultados reais dos projetos versus expectativas vendidas. G —
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Governanca. (1) Conformidade com a regulagdo do setor de energia ou
ambiental aplicdvel (ANEEL, CNH etc. ou equivalentes nacionais). (2) Gestdo de
contratos de longo prazo com cldusulas de desempenho, garantia e manutencao.
(3) Politica de prevengdo ao greenwashing com critérios claros para comunicagao
de beneficios ambientais. (4) Seguro de responsabilidade civil e garantia de
performance contratados. (5) Processo de avaliagdo e monitoramento dos

impactos reais dos projetos entregues.

B.15. Setor 15 — Terceiro Setor e Organizacdes Sociais

Presenca predominante. Toda a América Latina e Caribe. Principais desafios
ESG. Transparéncia na gestdo de recursos, sustentabilidade financeira,
governanca de associados, medi¢ao de impacto social, conformidade com
captagdo de recursos. Q — Qualidade. (1) Processos operacionais dos programas
e projetos documentados com objetivos, atividades e resultados esperados. (2)
Sistema de monitoramento e avaliacdo dos projetos com indicadores de processo
e impacto. (3) Processo de prestacdo de contas a doadores, parceiros e
beneficidrios com periodicidade definida. (4) Gestdo da qualidade do
atendimento aos beneficiarios com mecanismo de escuta e feedback. (5)
Indicadores de alcance, eficiéncia e efetividade dos programas sociais
monitorados. E— Ambiental. (1) Politica ambiental interna nas operac¢ées da
organizagdo: reducdo de papel, energia, residuos. (2) Integragdo da dimensao
ambiental nos programas e projetos sociais desenvolvidos. (3) Conformidade
com legislacdo ambiental aplicdvel as instalagdes e atividades da organizacdo. (4)
Preferéncia por fornecedores e parceiros com préticas ambientais responsaveis.
(5) Avaliacdo do impacto ambiental das a¢des e eventos promovidos pela
organizagdo. S — Social. (1) Politica de prote¢do dos beneficiarios, especialmente
criangas, adolescentes e populagdes vulneraveis. (2) Condig¢oes de trabalho
dignas para colaboradores remunerados, com regularizagdo trabalhista. (3)
Politica de ndo discriminagdo no acesso aos programas e servicos da organizacao.
(4) Participagdo dos beneficidrios no design e avaliacdo dos programas. (5)
Programa de voluntariado estruturado com selecédo, treinamento e
acompanhamento. G — Governanca. (1) Estatuto social atualizado com
estrutura de governanga clara: diretoria, conselho fiscal, assembleia. (2) Gestao
financeira transparente com separacdo de contas por projeto e prestagdo de contas

auditada. (3) Conformidade com obrigacdes legais de organizac¢des sem fins
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lucrativos do pais de operagdo. (4) Politica de conflito de interesses para
membros da diretoria e conselho. (5) Publicagdo anual de relatério de atividades

e demonstracOes financeiras acessiveis ao publico.

B.16. Setor 16 — Alimentacio e Bebidas

Presenca predominante. Toda a América Latina e Caribe. Principais desafios
ESG. Seguranca alimentar, gestdo de desperdicios de alimentos, conformidade
sanitaria, cadeia de frio, sazonalidade de insumos. Q — Qualidade. (1) Boas
Praticas de Fabricacdo ou Manipulagdo de Alimentos documentadas e aplicadas.
(2) Controle de temperatura, validade e armazenagem de matérias-primas e
produtos acabados. (3) Processo de rastreabilidade de insumos com registro de
fornecedores e lotes. (4) Controle de satisfacdo do cliente com registro de
reclamacdes e agdes corretivas. (5) Indicadores de desperdicio de alimentos,
devolugoes e reclamag¢des monitorados. E — Ambiental. (1) Programa de gestao
e reducdo de desperdicio de alimentos com metas e destinagdo do excedente. (2)
Gestdo de efluentes de cozinha: gordura, dleo, 4gua servida com conformidade
legal. (3) Politica de uso de embalagens sustentaveis ou reduzidas no
atendimento. (4) Gestdo de residuos organicos com compostagem ou destinagdo
adequada. (5) Preferéncia por ingredientes locais e sazonais reduzindo pegada
de carbono da cadeia. S — Social. (1) Condicoes de trabalho em cozinha:
ergonomia, calor, jornada, EPI para manipulacdo de alimentos. (2) Exames de
satde periddicos dos manipuladores de alimentos conforme legislagdo sanitaria.
(3) Politica de acessibilidade no atendimento a clientes com restri¢oes
alimentares ou alergias. (4) Engajamento com produtores locais e agricultores
familiares na cadeia de abastecimento. (5) Politica de ndo discriminagdo no
atendimento a clientes de qualquer perfil. G — Governanca. (1) Conformidade
com alvard sanitério, licenga de funcionamento e registros obrigatérios. (2)
Gestdo de fornecedores de alimentos com verificagdo de regularidade e
qualidade. (3) Controle financeiro com separacdo de custos de insumos, mao de
obra e despesas fixas. (4) Conformidade com rotulagem de alimentos quando
aplicével (producdo propria embalada). (5) Seguro de responsabilidade civil do

estabelecimento contratado e vigente.
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B.17. Setor 17 — Moda, Téxtil e Vestudrio

Presenca predominante. Brasil, Peru, Colombia, México, Bolivia, Haiti,
Guatemala. Principais desafios ESG. Condi¢des de trabalho na cadeia de
confeccdo, impacto ambiental do processamento téxtil, fast fashion versus
produgao responsavel, rastreabilidade da cadeia. Q — Qualidade. (1) Fichas
técnicas documentadas por produto com especificagdes de materiais, medidas e
acabamento. (2) Controle de qualidade na produgdo com inspegdo de entrada,
processo e saida. (3) Gestao de devolugdes e trocas com registro e andlise das
causas de ndo conformidade. (4) Indicadores de qualidade: taxa de defeitos,
devolugdes e reclamagdes monitorados por colecdo. (5) Processo de aprovacao de
amostras e piloto antes da producdo em escala. E— Ambiental. (1) Gestdo de
efluentes do processo de tingimento e acabamento conforme legislacdao
ambiental. (2) Politica de redugdo e reciclagem de retalhos téxteis e residuos de
produgédo. (3) Preferéncia por fibras sustentdveis, organicas ou recicladas na
composicdo dos produtos. (4) Controle de uso de substancias quimicas e corantes
com fichas de seguranca (FISPQ) e destinacdo adequada. (5) Politica de extensdo
da vida ttil do produto: durabilidade, reparabilidade e logistica reversa. S —
Social. (1) Politica de vedacdo ao trabalho andlogo a escraviddo e ao trabalho
infantil na prépria operacdo e na cadeia. (2) Condigdes de trabalho em costura:
ergonomia, iluminagdo, ventilacdo e remuneracdo justa. (3) Rastreabilidade social
da cadeia: conhecimento das condigdes de trabalho dos fornecedores diretos. (4)
Valorizagdo do artesanato e da produgao de comunidades tradicionais e
indigenas. (5) Programa de inclusdo de costureiras e artesdos de comunidades
vulneraveis na cadeia produtiva. G — Governanga. (1) Gestdo de contratos com
facgdes e fornecedores com clausulas de conformidade trabalhista e qualidade.
(2) Conformidade com a legislagdo de rotulagem téxtil e composicdo de
materiais. (3) Gestdo de propriedade intelectual: protecdo de estampas, modelos
e marcas. (4) Politica de transparéncia na cadeia produtiva com publicacdo de
fornecedores principais. (5) Seguro de estoque e responsabilidade civil do

estabelecimento.

B.18. Setor 18 — Minerac¢ao e Recursos Naturais
Presenca predominante. Peru, Chile, Bolivia, Brasil, Colombia, Jamaica,
Reptiblica Dominicana, Trinidad e Tobago. Principais desafios ESG. Impacto

ambiental da extracdo, seguranca em minas e pedreiras, relacionamento com
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comunidades, conformidade com licencas e concessdes, mineragao ilegal. Q —
Qualidade. (1) Processos de extragdo e beneficiamento documentados com
controles de qualidade do minério produzido. (2) Controle de producdo com
registro de volumes extraidos, qualidade e destinagdo. (3) Manutencao
preventiva de equipamentos de mineracdo com registro e histérico. (4)
Indicadores de produtividade, qualidade e seguranga monitorados
periodicamente. (5) Processo de gestdo de ndo conformidades com impactos na
qualidade do produto ou na seguranca. E— Ambiental. (1) Plano de
recuperagdo de dreas degradadas pela mineragdo (PRAD ou equivalente) com
execucdo documentada. (2) Gestdo de rejeitos e tailings: armazenamento seguro,
monitoramento de barragens e plano de emergéncia. (3) Controle de efluentes
mineiros com tratamento adequado antes do lancamento. (4) Conformidade com
todas as licencas ambientais e autoriza¢des de lavra vigentes. (5) Programa de
monitoramento da qualidade da dgua, do solo e do ar nas areas de influéncia da
operacdo. S — Social. (1) Programa robusto de satide e seguranca em minas:
ventilagdo, sinalizagdo, treinamentos e simulados. (2) Consulta e consentimento
livre, prévio e informado de comunidades indigenas e tradicionais impactadas.
(3) Programa de desenvolvimento das comunidades do entorno com
investimento social documentado. (4) Politica de vedacdo ao garimpo ilegal e ao
uso de mercurio ou substancias proibidas. (5) Plano de encerramento da mina
com prevengdo dos impactos sociais sobre trabalhadores e comunidades. G —
Governancga. (1) Conformidade com concessdes de lavra, licencas ambientais e
autorizagdes mineiras vigentes. (2) Politica de transparéncia no pagamento de
royalties, CFEM e tributos aplicdveis a mineracdo. (3) Gestdo de contratos com
compradores de minério com cldusulas de qualidade e rastreabilidade. (4)
Seguro de responsabilidade civil e de acidentes ambientais contratados. (5)
Processo de gestdo de riscos de seguranca operacional com plano de emergéncia

testado.

B.19. Setor 19 — Pesca e Aquicultura

Presenca predominante. Caribe (Jamaica, Barbados, Guiana, Suriname), Chile,
Peru, Brasil (nordeste e sul), Equador, Colombia. Principais desafios ESG.
Sobrepesca e gestdo de estoques pesqueiros, conformidade com legislacao
pesqueira, sazonalidade, cadeia de frio, impacto sobre ecossistemas marinhos. Q

— Qualidade. (1) Controle de qualidade do pescado: temperatura, frescor,
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manipulagdo e embalagem conforme normas sanitarias. (2) Rastreabilidade do
pescado desde a captura ou producéo até o ponto de venda. (3) Registro de
volumes capturados ou produzidos por espécie e por periodo. (4) Manutengao
de embarcagdes e equipamentos de pesca ou aquicultura com registro histérico.
(5) Indicadores de qualidade do produto e satisfacdo dos compradores
monitorados. E— Ambiental. (1) Conformidade com cotas de captura e defesos
estabelecidos pela autoridade pesqueira competente. (2) Politica de vedagdo a
préticas destrutivas: arrasto ilegal, uso de redes proibidas, captura de espécies
ameacadas. (3) Gestdo de residuos da atividade pesqueira: redes, linhas,
embalagens e rejeitos organicos. (4) Monitoramento da satide do ecossistema
aquatico nas dreas de pesca ou aquicultura. (5) Reducdo do uso de antibiéticos e
quimicos na aquicultura com registro de aplica¢des. S — Social. (1)
Regularizagao trabalhista dos pescadores embarcados ou trabalhadores de
aquicultura. (2) Seguranca das embarcagdes: equipamentos de salvatagem,
comunicacdo e registro na autoridade maritima. (3) Protecdo de comunidades de
pescadores artesanais: acesso a dreas de pesca e direitos territoriais. (4) Programa
de satide e seguranga para trabalhadores em ambiente maritimo e de aquicultura.
(5) Engajamento com comunidades costeiras e indigenas dependentes dos
recursos pesqueiros. G — Governanga. (1) Conformidade com licengas de pesca,
registro de embarcagdes e autorizagdes de aquicultura. (2) Gestdao de contratos
com compradores, frigorificos e cooperativas com cldusulas de qualidade e preco.
(3) Seguro de embarcagdes e responsabilidade civil da atividade pesqueira. (4)
Conformidade com a legislacdo sanitaria para manipulacdo e comercializagao de
pescado. (5) Participacdo em associagdes ou cooperativas de pesca como

mecanismo de governanca coletiva.

B.20. Setor 20 — Seguranca Privada e Facilities

Presenca predominante. Toda a América Latina e Caribe. Principais desafios
ESG. Condigdes de trabalho de vigilantes e equipes de limpeza, uso legal de
armas, conformidade com legislacdo de seguranca privada, terceirizagao
responsavel. Q — Qualidade. (1) Procedimentos operacionais documentados por
tipo de servico: vigilancia, limpeza, portaria, manutencdo. (2) Processo de
supervisao e controle de qualidade das equipes nos postos de servico. (3) Gestao
de ocorréncias com registro, comunicagdo ao cliente e tratativa formal. (4)

Indicadores de qualidade: ocorréncias, absenteismo, satisfacdo do cliente
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monitorados mensalmente. (5) Processo de inspecdo periédica dos postos de
servigo com checklist e registro. E— Ambiental. (1) Politica de uso de produtos
de limpeza biodegradaveis e de baixo impacto ambiental. (2) Gestdo adequada
de residuos quimicos de limpeza e manutencéo. (3) Controle de consumo de
agua nos servicos de limpeza com metas de reducao. (4) Gestdo de residuos
eletronicos de equipamentos de seguranca obsoletos. (5) Politica de mobilidade
das equipes operacionais com reducdo de emissdes por deslocamento. S —
Social. (1) Condigdes de trabalho dignas para vigilantes e equipes de limpeza:
jornada legal, EPI, alimentagdo e transporte. (2) Programa de satide e seguranca
com atengdo a riscos ergondmicos, quimicos e de violéncia no trabalho. (3)
Politica de ndo discriminagao e anti-assédio para equipes operacionais de
terceirizagdo. (4) Treinamento obrigatério em primeiros socorros e
procedimentos de emergéncia. (5) Politica de uso de armas de fogo: controle,
treinamento, registro e responsabilidade (quando aplicavel). G — Governanca.
(1) Conformidade com a legislacdo de seguranca privada do pais: registro,
autorizagdes e vistoria dos 6rgaos competentes. (2) Gestdo de contratos de
prestacdo de servigos com cladusulas de SLA, responsabilidade e
confidencialidade. (3) Politica de selecdo e vetting de colaboradores: antecedentes
criminais, referéncias e capacitagdo. (4) Seguro de responsabilidade civil
obrigatdrio para a atividade de seguranga privada. (5) Conformidade com

obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de alta rotatividade do setor.

B.21. Setor 21 — Esporte, Recreacdo e Entretenimento

Presenca predominante. Toda a América Latina e Caribe. Principais desafios
ESG. Seguranca de participantes e ptiblico, sazonalidade, gestdo de grandes
volumes de pessoas, conformidade com normas de espetaculos e eventos. Q —
Qualidade. (1) Padrdes de servigo documentados para instalagdes,
equipamentos e atendimento ao cliente. (2) Controle de manutencédo de
equipamentos esportivos e de lazer com inspecao peridédica documentada. (3)
Processo de gestdo de reclamacdes e ocorréncias com clientes e participantes. (4)
Indicadores de satisfagdo, frequéncia e reten¢do de clientes monitorados
periodicamente. (5) Processo de avaliacdo de qualidade dos eventos ou
atividades realizadas com feedback estruturado. E — Ambiental. (1) Gestao de
residuos gerados em eventos e instalagdes com coleta seletiva e destinacdo

adequada. (2) Controle de consumo de dgua em piscinas, vestidrios e areas de

49 /55



lazer com metas de reducdo. (3) Politica de uso de energia com eficiéncia na
iluminagdo de quadras, arenas e espagos de lazer. (4) Preferéncia por
fornecedores de alimentos e bebidas com embalagens sustentdveis em eventos.
(5) Compensagdo ambiental de eventos de grande porte com célculo e
neutraliza¢do de emissdes. S — Social. (1) Politica de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia nas instala¢oes e eventos. (2) Programa de seguranga para
participantes e publico: primeiros socorros, evacuacgao e vigilancia. (3) Politica de
inclusdo social com precos acessiveis, cotas ou programas para comunidades
vulneréveis. (4) Politica de protegdo de criangas e adolescentes em instalagdes e
eventos. (5) Condicoes de trabalho dignas para profissionais de eventos:
freelancers, técnicos e equipe de produgdo. G — Governanca. (1) Conformidade
com alvards de funcionamento, AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros)
e licengas de eventos. (2) Seguro de responsabilidade civil para instala¢des
esportivas e eventos. (3) Gestdo de contratos com atletas, artistas e fornecedores
com cldusulas de direitos e obrigacdes. (4) Conformidade com a legislagdo de
direitos autorais em eventos musicais e culturais. (5) Processo de gestao de riscos

de seguranca publica em eventos com plano de emergéncia.

B.22. Setor 22 — Transporte de Passageiros e Mobilidade

Presenca predominante. Toda a América Latina e Caribe. Principais desafios
ESG. Seguranca dos passageiros, emissdes da frota, conformidade regulatéria de
transporte, condi¢des dos motoristas, violéncia no transporte. Q — Qualidade.
(1) Padroes de servico documentados: pontualidade, condi¢des dos veiculos,
conduta do motorista. (2) Processo de avaliagdo de satisfagdo do passageiro com
registro e tratativa de reclamacgdes. (3) Manutencdo preventiva da frota com
histérico por veiculo e critérios de retirada de circulacdo. (4) Indicadores de
pontualidade, cancelamentos, reclamacdes e satisfacdo monitorados
mensalmente. (5) Processo de gestdo de ocorréncias: acidentes, extravios e
incidentes com passageiros. E— Ambiental. (1) Controle de consumo de
combustivel por veiculo com meta de redugao de emissoes. (2) Programa de
renovagdo ou adaptacdo da frota para veiculos elétricos, hibridos ou a gés. (3)
Gestdo de residuos de manutencéo: 6leos, pneus, baterias com destinagdo
ambientalmente adequada. (4) Politica de rotas eficientes com otimizagao para
redugdo de quilometragem e emissdes. (5) Avaliacdo da pegada de carbono da

frota com meta de reducdo progressiva. S — Social. (1) Programa de satde e
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seguranca para motoristas: exames periédicos, controle de jornada e prevencao
de fadiga. (2) Politica de zero toleradncia ao uso de 4lcool, drogas e uso de celular
ao volante. (3) Politica de protecdo de passageiros vulneraveis: criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia e mulheres. (4) Treinamento em dire¢do defensiva,
atendimento a emergéncias médicas e condugao segura. (5) Politica de prevencao
ao assédio e a violéncia contra passageiros no transporte. G — Governanca. (1)
Conformidade com a legislacdo de transporte de passageiros: ANTT, permissoes
municipais ou equivalentes nacionais. (2) Seguro obrigatério de passageiros
(DPVAT ou equivalente) e responsabilidade civil contratados. (3) Gestdo de
contratos com clientes corporativos ou escolares com cldusulas de SLA e
seguranca. (4) Processo de habilitagdo e vetting de motoristas: CNH categoria
correta, antecedentes e treinamento. (5) Conformidade fiscal e trabalhista com

regularizagdo dos motoristas como empregados ou motoristas autonomos.

Nota de fonte e método: a Parte B transcreve integralmente o Anexo Técnico II —
Critérios Setoriais (Versdo 1.0, 2026) do Documento Técnico Integrado do Framework
v1.1, publicado em g-esg.org, com ajustes exclusivamente tipogrificos (numeragio
corrida, correcio de “Agroindustria” para “Agroindiistria”). Nenhum critério foi
adicionado, removido ou reescrito. A homologagio da Secretaria Técnica confirma a

fidelidade da transcrigdo e a integragdo a Norma sob as disposigoes da Parte A.

Anexo Técnico III — Protocolo de Evidéncia Verificavel

C.1. Funcao deste Anexo

Este Anexo define o que constitui evidéncia no ecossistema LAQI Q-ESG, como
ela é apresentada, conferida, conservada e protegida, e o0 que acontece quando
falha ou é falseada. Aplica-se a todos os ciclos de avaliacdo e complementa os
Anexos Técnicos I (que indica evidéncias por nivel de maturidade de cada

indicador) e II (que indica evidéncias tipicas por setor).

C.2. Defini¢dao candnica

Evidéncia minima verificdvel é o documento, registro, politica, contrato, licenca
ou link ptublico que permita constatar a plausibilidade e a consisténcia da
prética declarada pela organizacdo, proporcional ao seu porte. A evidéncia
sustenta a pontuacdo; a declaracdo sem evidéncia ndo pontua além do nivel que o

Anexo I atribui a mera intengao declarada.
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C.3. Principios do protocolo
. Proporcionalidade. O rigor probatério é compativel com a realidade de PMEs:
exige-se o suficiente para constatar a pratica, ndo burocracia incompativel com o

porte.

. Veracidade. A responsabilidade pela autenticidade e atualidade de toda

evidéncia apresentada é da organizacdo candidata.

. Verificabilidade. Toda evidéncia deve permitir constatagdo por terceiro:

identificdvel, datavel e, quando aplicdvel, rastredvel a sua origem.

. Minimizacdo. Solicita-se apenas o necessdrio a validagdo. Nenhuma evidéncia é

requerida sem vinculo com indicador do Anexo I ou critério setorial do Anexo II.

. Finalidade. O uso da evidéncia restringe-se a validacdo do ciclo e aos entregaveis

autorizados. Nenhum outro uso é admitido.

. Atualidade. A evidéncia deve refletir a pratica no periodo de referéncia do ciclo
avaliado (C.6).

C.4. Tipos de evidéncia admitidos

Sdo admitidos, entre outros compativeis com os principios do C.3: documentos e
politicas internas formalizadas; registros operacionais (atas, relatérios, planilhas
de controle, histéricos de sistema); contratos e instrumentos juridicos; licengas,
alvards, outorgas e registros perante autoridades e conselhos; links publicos
(paginas, relatérios publicados, canais oficiais); certificacdes e pareceres de
terceiros; registros fotograficos ou audiovisuais datados, quando pertinentes ao
indicador. Os Anexos I e II indicam, por nivel e por setor, exemplos do que

caracteriza evidéncia adequada — listas exemplificativas, ndo exaustivas.

C.5. Niveis de robustez da evidéncia
A robustez da evidéncia acompanha o nivel de maturidade declarado, na

correspondéncia do Anexo I:

Nivel de evidéncia Caracteristica Exemplos Sustenta tipicamente
) o Politica simples, registro bésico, link
Nivel 1 — Essencial Existéncia e intengdo estruturada Niveis 1-2 dos descritores
publico
Registros periddicos, evidéncias de
Nivel 2 — Consistente Pratica recorrente e aplicada Nivel 3 dos descritores

aplicagao
Indicadores com histérico, revisdes
Nivel 3 — Robusto Maturidade e melhoria continua periédicas, auditorias internas, Niveis 4-5 dos descritores

verificagdo externa
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Nivel de maturidade declarado sem evidéncia do patamar correspondente é

pontuado no nivel que a evidéncia apresentada efetivamente sustenta.

C.6. Periodo de referéncia e reuso

A evidéncia deve corresponder ao periodo de referéncia do ciclo em avaliagao.
Evidéncia apresentada em ciclo anterior pode ser reapresentada apenas se
permanecer vigente e atual (p. ex., licenca dentro do prazo; politica em vigor
sem alteracdo material); evidéncias de natureza periddica (registros, indicadores,
atas) devem ser as do periodo corrente. Defini¢do (Secretaria Técnica, ratificada
em 24/09/2026): na primeira candidatura da organizacdo, o periodo de
referéncia é o intervalo entre a abertura formal do ciclo e a apresentacao do
dossié; nas candidaturas seguintes (recertificagdes), sao os tltimos 12 meses

anteriores a apresentacao do dossié.

C.7. Apresentacao e conferéncia

. A evidéncia é apresentada com a autoavaliagdo, compondo o dossié do ciclo.

. A Secretaria Técnica confere completude documental, consisténcia formal e
plausibilidade do dossié. A conferéncia ndo constitui auditoria in loco nem
verificacdo material exaustiva das praticas — limite declarado da validacdo
institucional orientativa, que o ecossistema comunica em todas as suas

superficies.

. Constatada lacuna ou inconsisténcia sanavel, a Secretaria solicita
complementacio. Prazo-padrao (ratificado em 24/09/2026): 15 dias tteis,
contados da comunicacao formal da solicitacdo, prorrogaveis uma tinica vez

mediante justificativa registrada.

. O dossié conferido segue para pontuagao e deliberacdo nos termos da Norma; a
edicdo de resultado publicado s6 ocorre pelos mecanismos da se¢do 10 da

Norma.

C.8. Confidencialidade e conservagiao

. Aplica-se a evidéncia o regime de dados do ecossistema: ptblico — os dados
institucionais previstos no §9.3 da Norma; quaisquer dados adicionais, somente
com autorizagdo expressa da organizagao; reservado — documentos financeiros,
dados sensiveis internos e toda evidéncia classificada como confidencial pela

organizagao.
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2. Nenhuma evidéncia é publicada, citada ou exibida — inclusive em cases

editoriais — sem autorizagdo expressa da organizacao.

3. Prazo (ratificado em 24/09/2026): conservagdo com acesso restrito por 24 meses
contados do fim da vigéncia do ciclo, prazo necessério a integridade dos
mecanismos da se¢do 10 da Norma e a recertificagdo; vencido o prazo, procede-se

ao descarte seguro e registrado.

C.9. Falsidade, adulterag¢ao e ma-fé

Constituem ma-fé: documentacdo adulterada, declara¢des falsas e manipulagdo
de evidéncias. A ocorréncia sujeita o ciclo aos mecanismos da se¢do 10 da Norma
(suspensdo ou revogacdo, conforme a gravidade), sempre precedidos de
notificacao formal e direito de resposta em prazo razodvel;, em contestacdo
fundamentada, pode-se instaurar segunda analise. AlteracGes de status
decorrentes preservam o histérico — o registro nunca é apagado, e a corregao

gera novo registro, nunca edigao.

C.10. O que a evidéncia prova — e o que nao prova

Em coeréncia com o vocabulario canénico do ecossistema: a evidéncia sustenta a
pontuacdo do ciclo; a avaliacdo determina o mérito; o registro na LAQIChain
prova a emissdo, a data e a integridade do ato — trés camadas distintas,
nenhuma substituindo as demais. A evidéncia conferida nio constitui auditoria
independente de conformidade, garantia de desempenho futuro nem atestado de
veracidade material exaustiva das préaticas; constitui a base documental
proporcional e verificavel sobre a qual a validacdo institucional orientativa se

pronuncia.

C.11. Atualizagdo deste Anexo

A alteragdo deste protocolo segue o processo de versionamento da Norma
(preambulo, «Versdo aplicavel», e histérico de versdes): mudangas valem apenas
prospectivamente, para ciclos abertos ap6s a publicagdo, e constam do histérico

de versoes.

Nota de método: este Anexo consolida, sem criar obrigacoes novas, disposices jd vigentes
no Documento Técnico Integrado do Framework v1.1 (definigdo de evidéncia minima
verificdvel — §2.1; md-fé — §6; niveis de evidéncia — §9; confidencialidade — §10; ndo

conformidades e direito de resposta — §12), na Norma Geral (avaliagdo, sec¢do 10, dados
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ptiblicos) e no vocabuldrio candénico LAQIChain (o que cada camada prova). Os
pardmetros operacionais da Secretaria Técnica (periodo de referéncia, prazo de
complementagdo e prazo de conservagio) foram definidos e ratificados em 24/09/2026 e

constam do texto deste Anexo.

Historico de versoes

Versao Data Registro

Publicagdo inicial do texto integral. Vigéncia: ciclos formalmente abertos a partir de 1° de janeiro de 2027 e, desde a
6 de outubro de

1.0 i contratagao, os ciclos vinculados a Série 2027, ainda que abertos antecipadamente em 2026. Correspondéncia oficial de
nomenclatura da trajetéria: “Certificado” (anterior) < “Consisténcia” (vigente) — §5.5.

. 6deagosto—6
Prévia
de outubro de  Estrutura, principios, vocabulério e calendério publicados nesta mesma direcao, substituidos por este texto.

2026

oficial

Latin American Quality Institute (LAQI) - Cidade do Panama - Organizacdo Internacional, Privada

e Sem Fins Governamentais

lagi.org - g-esg.org - Relatdrio Anual - Pesquisa
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https://www.laqi.org
https://q-esg.org
https://q-esg.org/relatorio-anual-validacoes-2024-2025
https://q-esg.org/escala-sem-diluicao
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